Etický kodex

My, kteří svým podpisem stvrzujeme přijetí závazků z tohoto dokumentu, jsme si vědomi, že pouhé plnění zákonných ustanovení, regulujících pravidla dodávek zboží a služeb po stránce technické a obchodní, nepokrývá celý rozsah poctivých vztahů ke spotřebitelům.
Proto se zavazujeme:

A/ v reklamě a předprodejních marketingových etapách informovat o skutečných vlastnostech dodávaného zboží a služeb, vyhýbat se reklamě a propagaci agresivního typu, klamavé reklamě a nezneužívat dětí jako cílové skupiny reklamy.
B/ při vývoji produktů sledovat zájem spotřebitele z hlediska nákladů životního cyklu a vyvážený poměr mezi cenou, užitnými vlastnostmi a životností výrobku. Přijímáme zákaz bezdůvodného vytváření vědomých a umělých omezení životnosti výrobků. Pokud takové omezení je nutné na základě bezpečnostních či jiných předpisů, bude na ně spotřebitel jasně upozorněn. Přijímáme požadavek na hledisko zdravotní nezávadnosti a bezpečnosti výrobků a na nepoškozování životního prostředí v žádné fázi životního cyklu výrobků. Spotřebiteli poskytneme při prodeji dostatečné informace, aby nedošlo k poškození životního prostředí nevhodným využitím nebo provozem výrobku. Při vývoji budeme respektovat hledisko opravitelnosti výrobku, pokud se jedná o výrobek pro opakované použití, ergonomie a snadné údržby.
C/ spotřebiteli poskytovat jasné, čitelné a srozumitelné informace o podmínkách dodávky včetně postupu při reklamaci výrobků. Dokumentace, spojená s dodávkou výrobku (návody, technické popisy apod.) bude ve srozumitelné a pro spotřebitele jasné a čitelné formě. Vydaná potvrzení o prohlášení o shodě budou dostatečně podložena a dostupná. U balených výrobků, prodávaných podle váhy nebo objemu budeme uvádět zároveň celkové a jednotkové ceny. U potravin budeme uvádět složení, energetickou hodnotu, obsah základních živin, obsah geneticky modifikovaných složek a případné alergeny nebo jiné látky či úpravy nevhodné či nebezpečné pro skupiny spotřebitelů s určitým onemocněním nebo omezením.
D/ při vyřizování reklamací přijímat zásadu "v pochybnostech ve prospěch spotřebitele". Reklamace budeme přednostně vyřizovat výměnou zboží nebo vrácením peněz. Pokud budeme provádět opravu, pak to v nejkratším technicky možném termínu. Třicetidenní lhůtu pro vyřízení reklamace považujeme za maximální a budeme ji aplikovat pouze v komplikovaných případech; v ostatních případech vyřídíme reklamaci bez zbytečného odkladu. Pokud bude reklamace vyřízena výměnou zboží či odstoupením od smlouvy, vyřídíme ji obratem na počkání, nebude−li třeba povahu vady z naší strany přezkoumat.
E/ vytvořit podmínky, aby poprodejní servis byl pro spotřebitele dostupný a pokrýval celé období technické životnosti výrobku. Pokud je pro spotřebitele výhodnější oprava či rekonstrukce výrobku, nebudeme prosazovat náhradu novým výrobkem, respektive poskytneme úplné informace pro jeho vlastní rozhodnutí.
F/ smluvní podmínky vydávat ve srozumitelné, zřetelné a přehledné formě. Tyto podmínky budou platné po dobu, na kterou se smlouva uzavírá, pakliže spotřebitel dobrovolně nevysloví souhlas s jejich změnou; k tomuto souhlasu nemůže být jakkoli nucen, a to ani pohrůžkou ukončení smlouvy. Cenové změny v době platnosti smluv budeme provádět pouze v souvislosti s inflací nebo cenou subdodávek, a to vždy výlučně za podmínek předem známých spotřebiteli již při uzavření smlouvy. Pokuty za předčasné ukončení závazku odebírat služby budeme uplatňovat pouze do výše odpovídající námi vynaloženým nákladům, spojeným s ukončením smlouvy.
G/ služby poskytovat na nejvyšší dosažitelné znalostní a technické úrovni. Při stanovení rozsahu služeb budeme poctivě informovat spotřebitele o očekávaném výsledku služby a o možných alternativních postupech vhodnějších pro spotřebitele. Nebudeme uměle zvyšovat rozsah služby nebo prodlužovat dobu jejího poskytnutí.
H/ při aplikování zaváděcí ceny u nových druhů služeb, na to výslovně spotřebitele upozorníme a současně mu poskytneme informaci o budoucí výši ceny za tyto a související služby.
I/ dodržet zákaz cenových kartelů a jiných forem koordinace tržních podmínek. Při uzavírání smluv nebudeme vynucovat ani navrhovat smluvní podmínky, které jsou v rozporu s dobrými mravy nebo jakkoli poškozují či znevýhodňují

spotřebitele.
J/ respektovat spotřebitele jako smluvní stranu a budeme připraveni typové smlouvy přizpůsobit individuálním potřebám spotřebitele. Zajistíme čitelnost a srozumitelnost smluv a nebudeme odkazovat na dokumenty či podmínky, které nejsou pro spotřebitele srozumitelné a známé.
K/ účtovat při účtování služeb na základě časové sazby pouze skutečně využitý čas, redukovaný o neefektivně strávený čas, nezaviněný spotřebitelem.
L/ seznámit všechny naše zaměstnance s právními předpisy týkajícími se ochrany spotřebitele a tito budou při jednání se spotřebitelem podle těchto právních úprav jednat.
M/ poskytovat spotřebitelům informace úplné, pravdivé, objektivní a kompetentní. Především se zavazujeme, že nebudeme spotřebitele informovat klamavým či zavádějícím způsobem a používat agresivní komerční praktiky.
N/ respektovat opatření k nápravě pokud nám bude uloženo jakýmkoli státním orgánem a neprodleně o této skutečnosti informovat správce registru.
O/ souhlasíme s tím, že budeme zařazeni do registru firem, které akceptovaly tento dokument. Souhlasíme s tím, že správce registru může průběžně vyhodnocovat plnění závazků uvedených v tomto etického kodexu a výsledky hodnocení zveřejňovat .

Máme právo uvádět podle svého uvážení skutečnost, že jsme přijali etický kodex a že jsme zařazeni v „Registru etických dodavatelů“ vedeném sdružením Spotřebitel.cz.
