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Preambule

Dokument obsahuje hlavní zjištění ze spotřebitelského průzkumu zaměřeného na etiku podnikání v ČR, zaměřuje se na spotřebitelské hodnocení přijatých samoregulačních závazků. Průzkum proběhl jako součást projektu „Předcházení soudním sporům a spotřebitelské hodnocení přijatých samoregulačních závazků“, který byl financován EU v rámci programu Transation Facility 2004.  Provedlo jej agentura NMS (Network media service) ve spolupráci se sdružením Spotřebitel.cz. 
Výsledky jsou prezentovány v grafech po jednotlivých proměnných. U každého grafu je uvedena otázka, hodnoty grafu jsou zaokrouhlené na celá procenta. K jednotlivým výstupům je doplněn komentář. 
Spotřebitelské šetření bylo prováděno tak, aby výsledky byly reprezentativní pro dospělou populaci (18 a více let) ČR.
Základní informace o průzkumu
Počet dotazníků: 362
Termín sběru dat: říjen 2006

Metoda sběru dat: osobní dotazování a on-line anketa

Způsob výběru respondentů: u osobního dotazování kvótní (velikost obce, u on-line ankety návštěvníci webu www.qmagazin.cz
Zpracovatel: Spotřebitel.cz ve spolupráci s výzkumnou agenturou NMS
Zkušenosti s neetickým jednáním firem
Otázka: Setkal/a jste se Vy osobně v prodejně, u některého z obchodních řetězců nebo ve firmě poskytující služby s některou z uvedených situací?
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Z grafu je patrné, že většina z českých spotřebitelů se setkala s neetickým jednáním na straně firem. Nejčastějším prohřeškem podnikatelských subjektů je prodej nekvalitních výrobků a poskytování nekvalitních služeb. Dalšími pochybeními, se kterými se setkala více jako polovina z nás jsou klamání spotřebitele a neúplné či nepravdivé informace o ceně. 
Pozitivně lze hodnotit to, že pouze čtvrtina respondentů uvedla, že se někdy setkala s neoprávněným zamítnutím reklamace a že s diskriminací a vybíráním poplatků v případě neuznané reklamace se setkalo ještě méně respondentů. 
Etický kodex a podnikání
Otázka: Zvažujete při výběru prodejny, obchodního řetězce nebo firmy poskytující služby, zda se hlásí k etickému kodexu? Přijetím etického kodexu se podnikatel zavazuje nejen dodržovat platné zákony, ale chovat se ve vztahu ke spotřebitelům a obchodním partnerům podle obecně chápaných principů slušného podnikání.
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Z výsledků dotazníkového šetření je patrné, že se většinou čeští spotřebitelé při výběru prodávajícího (poskytovatele služby) nezajímají o to, zda firma má či nemá etický kodex. Pro českého spotřebitele je při uskutečňování nákupního rozhodnutí dominantním faktorem cena. 
Na základě zkušeností sdružení Spotřebitel.cz můžeme říci, že se spotřebitelé již přece jen více starají o kvalitu výrobku. Nicméně stále se nedostatečně zajímají o charakter podnikatelského subjektu, u kterého kupují svůj výrobek či objednávají službu. Informace o chování firmy si ve většině případů začínají zjišťovat až v případě, když se objeví nějaký problém. Až v této době např. zjišťují recenze na internetu a zajímají se o zkušenosti jiných spotřebitelů. Věříme, že nastane v budoucnu posun i v této oblasti a že spotřebitelé si budou více uvědomovat rizika vztahů s nesolidnímu podnikatelskými subjekty a budou se je snažit minimalizovat včasným zjištěním potřebných informací. 
Otázka: Myslíte si, že firmy, které se hlásí k etickému kodexu,  jej ve skutečnosti dodržují?
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Z grafu je patrné, že většina lidí je k dodržování etických kodexů skeptická. 53% respondentů se domnívá firmy hlásící se k etickým kodexům je ve skutečnosti nedodržují. 

Registr etických firem
Otázka: Sdružení Spotřebitel.cz provozuje internetový registr etických dodavatelů (www.etika.spotrebitel.cz), kde můžete zjišťovat názory na firmy od ostatních spotřebitelů a zároveň se podělit o své zkušenosti. Myslíte, že jej v budoucnu někdy využijete?
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Další otázka průzkumu se týkala „Registru etických dodavatelů“, jež je jakýmsi virtuálním místem ke konfrontaci spotřebitelů a dodavatelů, kteří se přihlásili k dodržování nějakého etického kodexu nebo k tomu, že budou preferovat mimosoudní urovnání sporů. Spotřebitelům umožňuje snadnější orientaci mezi podnikatelskými subjekty, jednoduché vyhledávání v databázi za pomoci geografického a odvětvového členění  a možnost vyjádřit svůj názor, případně námět prodejcům a poskytovatelům služeb. Prostřednictvím registru se též mohou podělit o svou zkušenost s ostatními spotřebiteli. Téměř polovina respondentů uvedla, že v budoucnu registr pravděpodobně využije. 
Etika podnikání v ČR

Otázka:  Co si myslíte o situace v oblasti etiky podnikání v ČR?
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Zajímalo nás, jak spotřebitelé vnímají vývoj v oblasti etiky podnikání v České republice, zda se setkávají s pozitivním trendem či naopak. Výsledky nás celkem překvapily. Nejvíce respondentů se domnívá, že je situace stále stejná (43%) a pouhá pětina respondentů uvedla, že vidí zlepšení. Téměř třetina respondentů se kloní k negativnímu trendu. 
Firmy hodnocené jako etické - neetické
Otázka: Které obchody se podle Vás chovají více eticky? Která obchody podle Vás dodržují platné zákony a chovají se ve vztahu ke spotřebitelům a obchodním partnerům podle obecně chápaných principů slušného podnikání?
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Dalším bodem průzkumu bylo zjistit, zda spotřebitelé vidí rozdíl v etickém chování obchodů dle různých velikostí. Více jak polovina respondentů (53%) uvedla, že na velikosti obchodu nezáleží. 37 % respondentů se přiklonilo k názoru, že více eticky se chovají malé obchody. 
Otázka: Kterou firmu působící na českém trhu považujete za etickou? Etickou firmou máme na mysli tu, která dodržuje platné zákony a chová se ve vztahu ke spotřebitelům a obchodním partnerům podle obecně chápaných principů slušného podnikání. 

Tabulka 1: Nejlépe vyhodnocené firmy z hlediska etického chování
	Top 5

	Globus

	Auto Škoda

	Baťa

	Ikea

	Makro


Otázka: Kterou firmu působící na českém trhu považujete za vyloženě neetickou? Neetickou firmou máme na mysli tu, která nedodržuje platné zákony a nechová se ve vztahu ke spotřebitelům a obchodním partnerům podle obecně chápaných principů slušného podnikání. 

Tabulka 2: Nejhůře vyhodnocené firmy z hlediska etického chování
	Last 5

	Kaufland

	Hypernova

	Lidl

	Tesco

	Penny market


Velice zajímavé výsledky přinesly poslední dvě otázky. Metodika jejich vyhodnocení byla následující:

· odpovědi respondentů byli překontrolovány a názvy firem sjednoceny, nesmyslné nebo nekonkrétní položky byly vyřazeny,
· byly spočítány četnosti pro jednotlivé firmy (zvlášť pro obě otázky),
· v tabulce četností neetických firem byly hodnoty převedeny na záporné,
· četnosti z obou tabulek byly sečteny a vznikl žebříček, ze kterého uvádíme ve zprávě pět nejlépe a pět nejhůře hodnocených firem. 

K této metodice jsme přistoupili zejména z důvodu, že zatímco někteří spotřebitelé považují firmy za etické, jiní ty stejné označili za neetické. Takto nám vznikl jeden objektivní žebříček společností, ve kterém jsou brány v potaz odpovědi na obě otázky.

Z průzkumu vyplynulo, že nejhůře spotřebitelé hodnotili obchodní řetězce a podniky působící v odvětví s malou konkurencí (např. telekomunikace, energetika, pošta apod.) Spíše kladně byly hodnoceny tradiční „české“ značky (např. Eta, Škoda Auto, Baťa, Česká spořitelna) a  zejména veřejnoprávní média. 
Závěr

Většina z nás už někdy narazila na firmu, která se pyšní etickým kodexem. V tomto slibně znějícím dokumentu se podnikatel zavazuje nejen dodržovat platné zákony, ale také se chovat ke spotřebitelům a obchodním partnerům podle obecně chápaných principů slušného chování. Bohužel tato hezká slova nejsou často naplňována a zůstávají pouze planými sliby, kterými se firma snaží naoko zlepšit svou image. 

Z dotazníkového šetření, které proběhlo koncem minulého roku, vyplynulo, že takto skepticky dodržování etických kodexů vnímá nadpoloviční většina českých spotřebitelů.  Podle výsledků průzkumu lidé etickým kodexům nevěří a při výběru firmy se většinou nezajímají o to, zda jej má či nemá.

 Odbourat nedůvěru u spotřebitelů a pomoci zviditelnit firmy, které to s podnikatelskou etikou myslí vážně, by měl Registr etických dodavatelů, který v minulém roce vytvořilo sdružení Spotřebitel.cz za finanční podpory EU. Téměř polovina respondentů uvedla, že by jej někdy v budoucnu při rozhodování o výběru firmy ráda použila. Zájem o registr je i ze strany subjektů, které vybírají vhodné kandidáty v rámci realizace veřejných zakázek.  

On-line Registr etických dodavatelů je umístěn na webové stránce http://etika.spotrebitel.cz. Firmy se do něj mohou registrovat zcela zdarma. Mají možnost veřejně se přihlásit ke svému etickému kodexu nebo ke kodexu, který vytvořilo sdružení Spotřebitel.cz. Je volně k dispozici na stránkách projektu, a to i k případným úpravám. 

Podstata registru a jeho odlišnost od ostatních podobně zaměřených projektů tkví v tom, že přináší zpětnou vazbu od spotřebitelů o tom, jak jsou etické kodexy firmami dodržovány. 

Lidé totiž mohou prostřednictvím fóra a spotřebitelského ratingu hodnotit, jaké mají s plněním závazků, ke kterým se jednotlivé firmy přihlásily, zkušenosti. Registr jim přináší prostor  vyjádřit svůj názor, ale také příležitost zjistit zkušenosti ostatních spotřebitelů a tyto informace pak zohlednit při svém nákupním rozhodování. Firmy mohou samozřejmě na připomínky od spotřebitelů reagovat a případná nedorozumění vysvětlit. 

Přihlášení se do Registru etických dodavatelů je tedy především konkurenční výhodou pro ty firmy, co to s podnikatelskou etikou myslí vážně. 

Projekt je spolufinancován EU v rámci programu Transation Facility 2004.
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