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Úvod

EU považuje za jeden z prvků vytváření racionálních vztahů mezi podnikateli a spotřebiteli, tzv. samoregulaci, tj. dobrovolné přijímání pravidel a etických principů těchto vztahů,

Vyhledání podnikatelských subjektů v České republice, které takové závazky přijaly a textů jejich etických kodexů bylo značně náročné a výsledkem je konstatování, že přijatých etických  kodexů  je v porovnání se žádoucím stavem poměrně málo. Lze říci, že nejvíce pozornosti etice chování svých členů věnují podnikatelská a profesní sdružení, mezi nimi zejména Česká lékárenská komora, Komora daňových poradců, Česká advokátní komora, Česká bankovní asociace, Sdružení  „Korektní podnikání“ při Svazu obchodu a služeb, a různých sdružení, jejímiž členy jsou dodavatelé, jejichž chování se přímo nebo nepřímo dotýká vztahů se spotřebiteli.
Protože účelem projektu bylo poskytnout spotřebitelům přehled o přijatých etických kodexech a jejich kvalitě, soustředili jsme se při zpracování analýzy na ty etické kodexy, které řeší, nebo mají řešit vztahy ke spotřebitelům.

V průběhu prací na projektu jsme se snažili sledovat rovněž vývoj – bohužel se žádné nové etické kodexy neobjevily.
Metody analýzy
Z analýzy byly vyloučeny kodexy se zaměřením „business to business“, tj. ty, které se nezaobíraly vztahem ke spotřebitelům.

Při zpracování analýzy jsme použili metodu porovnání a bench-markingu. Jako kriterium jsme použili míru řešení problematiky poskytované služby ve vztahu ke spotřebiteli. 

Proto byly z každého etického kodexu vybrány k analýze zejména ty části, které měly vztah k řešení vztahů se spotřebiteli.
Tyto části byly popsány, byla provedena analýza jejich silných a slabých stránek a na základě jejich rozboru byla navržena úprava těchto kodexů.

Metodou bench-markingu bylo stanoveno, které části v etickém kodexu chybí a bylo navrženo jejich doplnění.
Přehled analyzovaných etických kodexů
Byly posuzovány následující etické kodexy:

· Etický kodex Asociace poskytovatelů personálních služeb.

· Kodex daňového poradce.
· Etický kodex České forum pro zodpovědnou konzumaci alkoholických nápojů.

· Etický kodex Principy samoregulace v oblasti komerční komunikace.
· Etický kodex zásilkového obchodu.
· Advokátní etický kodex.

· Etické kodexy členů České bankovní asociace.

· Etický kodex sdružení poskytovatelů finančních služeb SOLUS.

Výsledky analýzy
Analýza jednotlivých kodexů je přílohou tohoto textu.

Protože Etický kodex sdružení SOLUS  a  České bankovní asociace, a Etické kodexy jejích členů byly analyzovány způsobem, dohodnutým s vedením asociace, je přiloženo pouze stručné resumé výsledků. Ostatní etické kodexy a jejich plná analýza jsou uvedeny celé.

Souhrnně lze konstatovat tyto výsledky provedené analýzy:

1) Stupeň reflexe potřeb spotřebitelů je velmi různorodý. Kodexy lze z tohoto hlediska rozlišit na takové, které 
· byly vytvořeny pro účel fikce (převážně kodexy dodavatelů alkoholických nápojů), 
· dále proto, že sdružení nebo asociace uložily svým členům vydat etický kodex, a samy dostaly takový úkol (řekněme kodexy z povinnosti- to se týká zejména sdružení, spadajících do působnosti Ministerstva financí), 

· dále kodexy, které lze považovat za součást marketingové strategie a

· etické kodexy, které se skutečně snaží o vytvoření podmínek pro „fair business“.
2) Většina analyzovaných kodexů se zabývá těmito oblastmi vztahů ke spotřebitelům:
· klamavá reklama  

· transparentnost informací

· dostupnost informací o předpokládaných a skutečných vlastnostech zboží nebo služeb
· reklama zdraví škodlivých nebo omamných produktů ve vztahu k dětem a mladistvým
· dodržováním kvality poskytovaných služeb nebo zboží
· profesní etické kodexy zdůrazňují poctivost a čestnost

3) Většina kodexů vykazuje tyto nedostatky:

· není stanovena povinnost promítnout ustanovení kodexů do vnitřních předpisů dodavatelů zboží a služeb,
· nejsou stanoveny postihy za nedodržování ustanovení kodexů,
· nejsou stanoveny formální postupy při řešení prohřešků proti ustanovením kodexů,
· kodexy nemají závaznost na úrovni smluvních dokumentů,
· kodexy členů jednotlivých podnikatelských sdružení nemají obsahově stejnou úroveň,
· kodexy maloobchodů nestanoví zásady řešení nároků spotřebitelů ze záruk určením principu „ v pochybnostech ve prospěch spotřebitele“,
· většina kodexů se nezabývá problematikou korupce.

Z analýzy vyplynuly tyto závěry a doporučení:

A. Spotřebitelské organizace by měly usilovat o dosažení legislativního stavu, kdy přijaté etické kodexy mají smluvní závaznost.

B. Pro profesní organizace by měla být stanovena povinnost vytvoření a přijetí etického kodexu, stanovení etických požadavků na členy sdružení a přenesení těchto zásad do etických kodexů jednotlivých členů sdružení. Profesní sdružení by měla vytvořit postupy, zajišťující dodržování etických kodexů, event. sankcionování jejich porušování.
C. Spotřebitelské organizace by měly nabídnout dodavatelům zboží a služeb, i jejich profesním sdružením,  spolupráci při formulování a monitorování dodržování jejich etických kodexů. 
Analýza Advokátního etického kodexu
Osnova analýzy:

· Charakteristika vztahu poskytované služby ve  ke spotřebitelům.

· Popis struktury kodexu 

· Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům

· Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům.

· Doporučení úprav kodexu.

Analýza etického kodexu 

Charakteristika vztahu poskytované služby ke spotřebitelům
Advokátní služby jsou stále častěji nezbytné pro řešení řady situací, vznikajících v obchodní i osobní oblasti spotřebitelů. Nejvíce výhrad k těmto službám vzniká z příčin, které souvisí s etickým chováním obou stran. Na straně advokátů je to přijímání zakázek s pochybným, nebo beznadějným výsledkem, účtování nepřiměřených odměn, a velmi omezenou odpovědností za chyby advokátů, které způsobí škodu klientovi. Dalším etickým problémem je umělé prodlužování případů za účelem získání vyšší odměny. Na straně klientů dochází k neúplnému, nebo nepravdivému informování advokátů, nebo kladení nerealizovatelných požadavků.

Třetí oblastí je chování advokacie jako celku, kde lobováním dochází k vědomému komplikování práva tak, aby se výsledek sporu stal zcela závislým na angažování právního zástupce.

Popis struktury kodexu 

Advokátní etický kodex - stavovský předpis vydaný Českou advokátní komorou, který stanoví pro advokáty závazná etická pravidla výkonu advokacie (Usnesení představenstva České advokátní komory č. 1/1997 Věstníku ze dne 31. října 1996, kterým se stanoví pravidla profesionální etiky a pravidla soutěže advokátů České republiky (etický kodex), ve znění pozdějších usnesení sněmu).

Pravidly profesionální etiky a pravidly soutěže advokátů působících v ČR jsou vázáni všichni advokáti zapsaní v seznamu advokátů České advokátní komory. Pro advokátní koncipienty zapsané v seznamu advokátních koncipientů vedeném Komorou platí přiměřeně ta ustanovení Pravidel, která se jich mohou týkat.

V rámci Všeobecných pravidel advokátní etiky je každý advokát mj. povinen poctivým, čestným a slušným chováním přispívat k důstojnosti a vážnosti advokátního stavu, je povinen plnit převzaté závazky, přičemž závazek nebo ručení za cizí závazek smí převzít jen tehdy, je-li si jist jeho splněním. Projevy advokáta v souvislosti s výkonem advokacie mají být věcné, střízlivé a nikoliv vědomě nepravdivé.

Vůči klientovi zásadně platí, že oprávněné zájmy klienta mají přednost před vlastními zájmy advokáta i před jeho ohledem na jiné advokáty.

Vůči soudům, rozhodčím orgánům, orgánům veřejné správy a jiným orgánům, které rozhodují v právních věcech, jakož i vůči osobám, které plní jejich úkoly, je advokát povinen zachovávat náležitou úctu a zdvořilost.

Vůči jiným advokátům například platí, že advokát nesmí jiného advokáta osočovat a nesmí proti němu zahájit právní spor bez závažného důvodu. Je-li osoba, se kterou poskytovaná právní služba souvisí, zastoupena advokátem, nesmí s ní advokát jednat přímo bez předchozího souhlasu advokáta, který ji zastupuje, ani odmítnout s tímto advokátem jednat. Advokát nesmí v řízení uvádět údaje, ani navrhovat důkazy, o nichž ví, že jsou nepravdivé nebo klamavé, a to ani na příkaz klienta.

Advokát je povinen v řízení jednat poctivě, respektovat zákonná práva ostatních účastníků řízení a chovat se k nim i k ostatním osobám zúčastněným na řízení tak, aby nebyla snižována jejich důstojnost ani důstojnost advokátního stavu. V takových věcech nesmí za nepřítomnosti, popřípadě bez vědomí advokáta druhé strany nebo této strany, není-li advokátem zastoupena, jednat s osobami, které plní úkoly soudů nebo jiných orgánů, a předávat jim písemnosti, ledaže takový postup procesní předpisy dovolují.

Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům

Čl. 4. (2) Advokát je povinen plnit převzaté závazky. Závazek nebo ručení za cizí závazek smí převzít jen tehdy, je-li si jist jeho splněním.

Oddíl druhý  
Povinnosti advokáta ke klientovi Čl. 6 Základní pravidla

(1) Oprávněné zájmy klienta mají přednost před vlastními zájmy advokáta i před jeho ohledem na jiné advokáty.

 (2) Ve věcech, v nichž byl soudem ustanoven nebo Komorou určen, postupuje advokát se stejnou svědomitostí a péčí jako ve věcech ostatních klientů.

(3) Pravdivost nebo úplnost skutkových informací poskytnutých klientem není advokát oprávněn bez jeho souhlasu ověřovat.

(4) Advokát nesmí použít na újmu klienta ani ve svůj vlastní prospěch nebo ve prospěch třetích osob informací, které od klienta nebo o klientovi získal v souvislosti s poskytováním právní služby.

Čl. 7 Převzetí právních služeb

(1) Poskytuje-li advokát ve smluvní věci právní služby pouze jedné ze smluvních stran, je oprávněn této straně poskytovat právní služby i v případném sporu z této smlouvy, pokud smluvní strany již při přípravě smlouvy věděly, že advokát poskytuje právní službu pouze jedné z nich a měly příležitost obstarat si vlastního kvalifikovaného právního zástupce.

(2) Poskytnout právní službu více osobám, jejichž zájmy nejsou v rozporu, v téže věci může advokát jen se souhlasem všech těchto osob, ledaže byl takto soudem ustanoven nebo Komorou určen.

(3) Advokát odmítne poskytnout právní službu v téže věci více osobám také tehdy, jestliže zjevně hrozí, že v průběhu vyřizování věci vznikne rozpor v jejich zájmech.

Čl. 8 Odmítnutí právních služeb a odstoupení od smlouvy

 (1) V případech, kdy je advokát povinen nebo oprávněn právní služby odmítnout a hodlá tak učinit, provede vždy přiměřená opatření k odvrácení závažné újmy, která žadateli o právní službu bezprostředně hrozí.

(2) Advokát odmítne právní službu i v případě, kdy by jejím poskytnutím byly ohroženy zájmy osoby, které právní služby již poskytuje, a to například i v důsledku pracovního přetížení advokáta.

(3) Ve věci, v níž nemá dostatek zkušeností nebo speciálních znalostí, odmítne advokát poskytnutí právní služby, ledaže žadatel po vysvětlení souhlasí, aby právní služba byla poskytnuta; v takovém případě advokát zpravidla postupuje ve spolupráci s jiným advokátem nebo s jiným odborníkem. To se nevztahuje na věci, v nichž byl advokát ustanoven soudem nebo určen Komorou.

(4) Advokát odmítne poskytnutí právní služby i tehdy, brání-li mu v jejím řádném poskytnutí jeho zdravotní či psychický stav.

(5) Vykonávají-li advokáti advokacii ve sdružení nebo ve veřejné obchodní společnosti advokátů, žádný z nich nepřevezme vědomě zastoupení klienta, jestliže by kterýkoli z advokátů musel právní službu takovému klientovi odmítnout, pokud by advokacii vykonával samostatně.

Čl. 9  Povinnosti v průběhu poskytování právní služby

 (1) Advokát je povinen klienta řádně informovat, jak vyřizování jeho věci  postupuje, a poskytovat mu včas vysvětlení a podklady potřebné pro uvážení dalších příkazů.

(2) Peníze a jiné hodnoty, které advokát převzal ke stanovenému účelu, je povinen opatrovat s péčí řádného hospodáře; nesmí je použít jinak než ke  stanovenému účelu. Případné přírůstky hodnot je povinen vydat složiteli, nebylo-li dohodnuto jinak. Povinnosti advokáta při provádění úschov peněz, cenných papírů nebo jiného majetku klienta advokátem stanovené příslušným stavovským předpisem tím nejsou dotčeny.1)         

(3) Zvětší-li se v průběhu poskytování právní služby podstatně rozsah možné odpovědnosti advokáta za škodu, je povinen rozsah svého pojištění pro případ odpovědnosti za škodu přiměřeně rozšířit, případně od smlouvy s klientem, jehož se to týká, odstoupit.

(4) Při ukončení poskytování právní služby je advokát povinen klientovi nebo jeho zástupci na jeho žádost vydat bez zbytečného odkladu všechny pro věc významné písemnosti, které mu klient svěřil nebo které z projednávání věci vznikly; splnění této povinnosti nesmí být podmiňováno zaplacením  požadované odměny nebo výloh.

Čl. 10 Odměna advokáta

 (1) Při sjednávání smluvní odměny je advokát povinen klientovi poskytnout pravdivé informace o očekávaném rozsahu svých výkonů a na jeho žádost i úplné vysvětlení o výši mimosmluvní odměny v dané věci.

(2) Smluvní odměna musí být přiměřená. Nesmí být ve zřejmém nepoměru k hodnotě a složitosti věci.

(3) Při posuzování přiměřenosti smluvní odměny se přihlédne zejména i k poměru vyjednávacích schopností a možností advokáta a klienta, k rozsahu informací klienta o poměrech na trhu právních služeb, ke speciálním znalostem, zkušenostem, pověsti a schopnostem advokáta, k povaze a době trvání vztahů mezi advokátem a klientem při poskytování právních služeb, k časovým požadavkům klienta na vyřízení věci, k obtížnosti a novosti skutkových i právních problémů spojených s věcí a k pravděpodobnosti, že v důsledku převzetí věci klienta bude advokát muset odmítnout převzetí  jiných věcí.

(4) O svých výkonech pro klienta vede advokát přiměřené záznamy, jejichž obsah na požádání klientovi poskytne s úplným vysvětlením.

(5) Advokát je oprávněn sjednat smluvní odměnu stanovenou podílem na hodnotě věci nebo na výsledku věci, je-li výše takto sjednané odměny přiměřená podle ustanovení odstavce 2 a 3. Za přiměřenou nelze však zpravidla považovat smluvní odměnu stanovenou podílem na výsledku věci, pokud tento podíl je vyšší než 25 %.

(6) Advokát nesmí uzavřít s klientem smlouvu, jíž by se klient zavázal k plnění advokátovi za podmínek pro sebe nevýhodných, ledaže měl klient přiměřenou možnost poradit se o smlouvě s jiným nezávislým advokátem a smlouva byla uzavřena písemně.

(7) Při posuzování přiměřenosti zálohy se přihlíží vedle střízlivého odhadu celkové odměny též k očekávaným hotovým výdajům.

(8) Advokát se vždy snaží o finančně nejefektivnější řešení sporu. Klientovi podle okolností případu ve vhodném okamžiku doporučí pokus o mimosoudní řešení nebo řešení v rámci rozhodčího řízení.

(9) Advokát je povinen informovat klienta o jeho případném nároku na bezplatnou právní pomoc podle zvláštního zákona.5) 

Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům
Kodex  dobře pokrývá povinnosti advokátů ve vztahu ke spotřebitelům. 

Nezabývá se však  otázkami úmyslného prodlužování kauz,  řešením škod, způsobených klientovi volbou nevhodného pestupu nebo nedbalostí či nečinností advokáta, nezakazuje padsivitu advokátů při řešení  kauzy, nestanoví postupy při zjištění nesprávného informování klientem,nestanoví způsob řešení porušení etického kodexu, formální ostupy při řešení takových případů ani postihy při prokázání.

Doporučení úprav kodexu
Etický kodex by bylo vhodné upravit tak, aby byly odstraněny slabé stránky, uvedené v bodě 4. Zejména pokud se týká postupů při porušení kodexu, měl by existovat odkaz na předpis České advokátní komory, pokud existuje. 

Klienti by měli být informováni o existenci etického kodexu, event. by jeho text měl být u nich k dispozici.

Usnesení představenstva České advokátní komory

č. 1/1997 Věstníku

ze dne 31.října 1996,

kterým se stanoví pravidla profesionální etiky a pravidla soutěže advokátů České republiky (etický kodex), 

ve znění usnesení sněmu č. 3/1999 Věstníku ze dne 8. listopadu 1999,  usnesení představenstva České advokátní komory č. 2/2003 Věstníku ze dne 24. června 2003,  usnesení představenstva České advokátní komory č. 8/2004 Věstníku ze dne 28. června 2004 a usnesení představenstva České advokátní komory č. 6/2005 Věstníku ze dne 11. října 2005  

Představenstvo České advokátní komory se usneslo podle § 17 a § 44 odst. 4   písm. b) zákona č. 85/1996 Sb., o advokacii (dále jen „zákon“) takto:

ČÁST PRVÁ
PŮSOBNOST PRAVIDEL PROFESIONÁLNÍ ETIKY A PRAVIDEL SOUTĚŽE ADVOKÁTŮ ČESKÉ REPUBLIKY

Čl. 1

Osobní působnost

 (1) Pravidly profesionální etiky a pravidly soutěže (dále jen „Pravidla“) jsou vázáni všichni advokáti zapsaní v seznamu advokátů (dále jen „advokáti“) vedeném Českou advokátní komorou (dále jen „Komora“).

 (2) Pro advokátní koncipienty zapsané v seznamu advokátních koncipientů vedeném Komorou platí přiměřeně ta ustanovení Pravidel, která se jich mohou týkat.

 (3) Přiměřeně platí Pravidla i pro veřejnou obchodní společnost advokátů.

Čl. 2

Věcná působnost

 (1) Právní řád, jímž se řídí právní vztahy advokáta ke klientovi anebo k třetím osobám v souvislosti s výkonem advokacie, je pro působnost těchto Pravidel nerozhodný.

 (2) Pro mezinárodní činnost advokáta v rámci Evropských společenství platí tato Pravidla subsidiárně ke Kodexu chování advokátů Evropských společenství, přijatému na plenárním zasedání CCBE ve Štrasburku dne 28.10.1988 a 6.12.2002.

Čl. 3

Kolizní ustanovení
(1) Pokud advokát poskytuje právní služby na území jiného státu, v němž k tomu má oprávnění, dodržuje pravidla chování advokáta platná v takovém státu.

 (2) Soutěží-li advokát na cizích trzích právních služeb, dodržuje soutěžní pravidla pro advokáty platná na území, v němž má jeho jednání zamýšlené soutěžní účinky.

ČÁST DRUHÁ

PRAVIDLA PROFESIONÁLNÍ ETIKY

Oddíl prvý

Všeobecná pravidla

Čl. 4

Důstojnost a vážnost stavu

 (1) Advokát je všeobecně povinen poctivým, čestným a slušným chováním přispívat k důstojnosti a vážnosti advokátního stavu.

 (2) Advokát je povinen plnit převzaté závazky. Závazek nebo ručení za cizí závazek smí převzít jen tehdy, je-li si jist jeho splněním.

 (3) Projevy advokáta v souvislosti s výkonem advokacie jsou věcné, střízlivé a nikoliv vědomě nepravdivé.

 (4) Jakékoliv obstarávání cizích záležitostí advokátem soustavně a za úplatu se pro účely Pravidel považuje za výkon advokacie.

Čl. 5

Jiné podnikání

 (1) Aktivní účast advokáta na podnikání, jehož předmět zahrnuje činnosti, spadající pod pojem poskytování právních služeb, nesmí být v rozporu s těmito Pravidly. To neplatí pro účast ve veřejné obchodní společnosti podle § 15 zákona a pro podnikání na území jiného státu.

 (2) S podnikatelem, který není advokátem a jehož předmět činnosti zahrnuje i obstarávání cizích záležitostí nebo zprostředkování, spolupracuje advokát pouze na základě příkazu uděleného přímo klientem.

Oddíl druhý

Povinnosti advokáta ke klientovi

Čl. 6

Základní pravidla
(1) Oprávněné zájmy klienta mají přednost před vlastními zájmy advokáta i před jeho ohledem na jiné advokáty.

(2) Ve věcech, v nichž byl soudem ustanoven nebo Komorou určen, postupuje advokát se stejnou svědomitostí a péčí jako ve věcech ostatních klientů.

(3) Pravdivost nebo úplnost skutkových informací poskytnutých klientem není advokát oprávněn bez jeho souhlasu ověřovat.

(4) Advokát nesmí použít na újmu klienta ani ve svůj vlastní prospěch nebo ve prospěch třetích osob informací, které od klienta nebo o klientovi získal v souvislosti s poskytováním právní služby.
Čl. 7

Převzetí právních služeb
(1) Poskytuje-li advokát ve smluvní věci právní služby pouze jedné ze smluvních stran, je oprávněn této straně poskytovat právní služby i v případném sporu z této smlouvy, pokud smluvní strany již při přípravě smlouvy věděly, že advokát poskytuje právní službu pouze jedné z nich a měly příležitost obstarat si vlastního kvalifikovaného právního zástupce.

 (2) Poskytnout právní službu více osobám, jejichž zájmy nejsou v rozporu, v téže věci může advokát jen se souhlasem všech těchto osob, ledaže byl takto soudem ustanoven nebo Komorou určen.

 (3) Advokát odmítne poskytnout právní službu v téže věci více osobám také tehdy, jestliže zjevně hrozí, že v průběhu vyřizování věci vznikne rozpor v jejich zájmech.

Čl. 8

Odmítnutí právních služeb a odstoupení od smlouvy

 (1) V případech, kdy je advokát povinen nebo oprávněn právní služby odmítnout a hodlá tak učinit, provede vždy přiměřená opatření k odvrácení závažné újmy, která žadateli o právní službu bezprostředně hrozí.

 (2) Advokát odmítne právní službu i v případě, kdy by jejím poskytnutím byly ohroženy zájmy osoby, které právní služby již poskytuje, a to například i v důsledku pracovního přetížení advokáta.

 (3) Ve věci, v níž nemá dostatek zkušeností nebo speciálních znalostí, odmítne advokát poskytnutí právní služby, ledaže žadatel po vysvětlení souhlasí, aby právní služba byla poskytnuta; v takovém případě advokát zpravidla postupuje ve spolupráci s jiným advokátem nebo s jiným odborníkem. To se nevztahuje na věci, v nichž byl advokát ustanoven soudem nebo určen Komorou.

(4) Advokát odmítne poskytnutí právní služby i tehdy, brání-li mu v jejím řádném poskytnutí jeho zdravotní či psychický stav.

 (5) Vykonávají-li advokáti advokacii ve sdružení nebo ve veřejné obchodní společnosti advokátů, žádný z nich nepřevezme vědomě zastoupení klienta, jestliže by kterýkoli z advokátů musel právní službu takovému klientovi odmítnout, pokud by advokacii vykonával samostatně.

Čl. 9

Povinnosti v průběhu poskytování právní služby

 (1) Advokát je povinen klienta řádně informovat, jak vyřizování jeho věci  postupuje, a poskytovat mu včas vysvětlení a podklady potřebné pro uvážení dalších příkazů.

 (2) Peníze a jiné hodnoty, které advokát převzal ke stanovenému účelu, je povinen opatrovat s péčí řádného hospodáře; nesmí je použít jinak než ke  stanovenému účelu. Případné přírůstky hodnot je povinen vydat složiteli, nebylo-li dohodnuto jinak. Povinnosti advokáta při provádění úschov peněz, cenných papírů nebo jiného majetku klienta advokátem stanovené příslušným stavovským předpisem tím nejsou dotčeny.1)

 (3) Zvětší-li se v průběhu poskytování právní služby podstatně rozsah možné odpovědnosti advokáta za škodu, je povinen rozsah svého pojištění pro případ odpovědnosti za škodu přiměřeně rozšířit, případně od smlouvy s klientem, jehož se to týká, odstoupit.

 (4) Při ukončení poskytování právní služby je advokát povinen klientovi nebo jeho zástupci na jeho žádost vydat bez zbytečného odkladu všechny pro věc významné písemnosti, které mu klient svěřil nebo které z projednávání věci vznikly; splnění této povinnosti nesmí být podmiňováno zaplacením  požadované odměny nebo výloh.

-------------------------------

1)  Usnesení představenstva České advokátní komory č. 7/2004 Věstníku, o provádění úschov peněz, cenných papírů nebo jiného majetku klienta advokátem.

Čl. 9a
Provádění úschov peněz, cenných papírů 
nebo jiného majetku klienta advokátem
Při provádění úschov peněz, cenných papírů nebo jiného majetku klienta je advokát povinen postupovat podle příslušných právních a stavovských předpisů.2)

------------------------------

2)  § 56a zákona o advokacii.

     Zákon č. zákon č. 61/1996 Sb., o některých opatřeních proti legalizaci výnosů z trestné činnosti a o změně a doplnění souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů.

     Usnesení představenstva České advokátní komory č. 6/2004 Věstníku, kterým se stanoví postup advokátů a kontrolní rady České advokátní komory při plnění povinností stanovených právními předpisy o opatřeních proti legalizaci z výnosů z trestné činnosti.

     Usnesení představenstva České advokátní komory č. 7/2004 Věstníku, o provádění úschov peněz, cenných papírů nebo jiného majetku advokátem.

Čl. 10

Odměna advokáta

(1) Při sjednávání smluvní odměny je advokát povinen klientovi poskytnout pravdivé informace o očekávaném rozsahu svých výkonů a na jeho žádost i úplné vysvětlení o výši mimosmluvní odměny v dané věci.

 (2) Smluvní odměna musí být přiměřená. Nesmí být ve zřejmém nepoměru k hodnotě a složitosti věci.

 (3) Při posuzování přiměřenosti smluvní odměny se přihlédne zejména i k poměru vyjednávacích schopností a možností advokáta a klienta, k rozsahu informací klienta o poměrech na trhu právních služeb, ke speciálním znalostem, zkušenostem, pověsti a schopnostem advokáta, k povaze a době trvání vztahů mezi advokátem a klientem při poskytování právních služeb, k časovým požadavkům klienta na vyřízení věci, k obtížnosti a novosti skutkových i právních problémů spojených s věcí a k pravděpodobnosti, že v důsledku převzetí věci klienta bude advokát muset odmítnout převzetí  jiných věcí.

 (4) O svých výkonech pro klienta vede advokát přiměřené záznamy, jejichž obsah na požádání klientovi poskytne s úplným vysvětlením.

 (5) Advokát je oprávněn sjednat smluvní odměnu stanovenou podílem na hodnotě věci nebo na výsledku věci, je-li výše takto sjednané odměny přiměřená podle ustanovení odstavce 2 a 3. Za přiměřenou nelze však zpravidla považovat smluvní odměnu stanovenou podílem na výsledku věci, pokud tento podíl je vyšší než 25 %.

 (6) Advokát nesmí uzavřít s klientem smlouvu, jíž by se klient zavázal k plnění advokátovi za podmínek pro sebe nevýhodných, ledaže měl klient přiměřenou možnost poradit se o smlouvě s jiným nezávislým advokátem a smlouva byla uzavřena písemně.

 (7) Při posuzování přiměřenosti zálohy se přihlíží vedle střízlivého odhadu celkové odměny též k očekávaným hotovým výdajům.

(8) Advokát se vždy snaží o finančně nejefektivnější řešení sporu. Klientovi podle okolností případu ve vhodném okamžiku doporučí pokus o mimosoudní řešení nebo řešení v rámci rozhodčího řízení.

(9) Advokát je povinen informovat klienta o jeho případném nároku na bezplatnou právní pomoc podle zvláštního zákona.5) 

-----------------------------

5) § 30, § 138 odst. 3 občanského soudního řádu, § 33 odst. 2, § 151 trestního řádu.

Oddíl třetí

Povinnosti k advokátnímu stavu

Čl. 11

Povinnosti kolegiální

(1) Advokát nesmí jiného advokáta osočovat a nesmí proti němu zahájit právní spor bez závažného důvodu. Je-li osoba, se kterou poskytovaná právní služba souvisí, zastoupena advokátem, nesmí s ní advokát jednat přímo bez předchozího souhlasu advokáta, který ji zastupuje, ani odmítnout s tímto advokátem jednat.

(2) Poskytování právních služeb pro klienta, kterému v téže věci poskytuje  právní služby již jiný advokát, nesmí advokát bez souhlasu již pověřeného advokáta převzít; chybí-li takový souhlas, smí být poskytnutí právních služeb převzato teprve po řádném ukončení vztahu k již pověřenému advokátovi.

(3) Advokát se nesmí podílet na činnosti osob, které poskytují právní služby, ačkoliv k tomu nejsou oprávněny, ani takovou činnost podporovat. Ve zvlášť závažných případech oznámí osobu, provádějící takovou činnost, Komoře.

Čl. 12

Povinnosti při společném výkonu advokacie a trvalé spolupráci advokátů

 (1) Smlouvy o sdružení a o zřízení veřejné obchodní společnosti mezi advokáty nesmějí obsahovat žádná ustanovení, jež by omezovala povinnosti advokáta vyplývající ze složeného slibu a ze stavovských předpisů nebo jeho nezávislost při poskytování právních služeb.

 (2) Advokáti poskytující právní služby společně ve sdružení nebo ve veřejné obchodní společnosti se vzájemně přiměřeně informují o právních službách, které poskytují, a to v rozsahu nutném k vyloučení konfliktů  zájmů.

 (3) Advokát poskytující právní služby ve sdružení nebo ve veřejné obchodní   společnosti nesmí použít na újmu jiného účastníka sdružení nebo společníka nebo ve svůj vlastní prospěch a nebo ve prospěch třetích osob zvláštních informací, které získal v souvislosti s takovým poskytováním právních služeb. Tato povinnost trvá i po zániku členství advokáta ve sdružení nebo ve veřejné obchodní společnosti.

 (4) Předchozí ustanovení se použijí i pro smlouvy o trvalé substituční spolupráci mezi advokáty.

Čl. 13

Substituce při poskytování právních služeb

 (1) Není-li ujednáno jinak, náleží substitutovi mimosmluvní odměna ve výši podle advokátního tarifu. Substituent odpovídá za její výplatu.

 (2) Odmítá-li dožádaný advokát substituci převzít, sdělí to substituentovi bez zbytečného odkladu; i v takovém případě je však povinen provést opatření, která nesnesou odkladu a jsou nezbytná k odvrácení nepříznivých následků pro substituenta anebo jeho klienta.

 (3) Žádost o provedení substituce i zpráva o jejím provedení musí odpovídat péči řádného odborníka a okolnostem případu.

Čl. 14

Obecné povinnosti k advokátnímu stavu

 (1) Převezme-li advokát zastoupení klienta ve sporu proti jinému advokátovi nebo proti veřejné obchodní společnosti advokátů, je povinen o tom a o výsledku sporu bez zbytečného odkladu informovat Komoru.

 (2) Byla-li nařízena domovní prohlídka v kanceláři nebo v bytě advokáta, je advokát povinen upozornit příslušný orgán na svou zákonnou povinnost mlčenlivosti a s tím spojenou omezenou ediční povinnost a žádat, aby k tomuto úkonu byl přibrán jako nezúčastněná osoba zástupce Komory nebo alespoň jiný advokát.

 (3) Advokát je povinen řádně a včas poučit všechny osoby, které se podílejí na jeho činnosti spojené s poskytováním právních služeb, o rozsahu jejich zákonné povinnosti zachovávat mlčenlivost, a to i v souvislosti se svědeckou povinností takových osob.

Čl. 15

Povinnosti k advokátním koncipientům

 (1) Advokát je povinen umožnit advokátnímu koncipientovi, který je k němu v pracovním poměru, účelnou právní praxi, pečlivě ho vést a dohlížet na něj tak, aby získal znalosti a zkušenosti potřebné ke složení advokátní zkoušky a k výkonu advokacie a aby si osvojil a dodržoval pravidla  profesionální etiky.

(2) Je-li koncipient v pracovním poměru k veřejné obchodní společnosti  advokátů, určí společnost advokáta k plnění povinností podle odstavce 1 a oznámí to Komoře bez zbytečného odkladu.

 (3) Koncipient smí být v pracovním poměru jen k jedinému advokátovi. Jiný  pracovní poměr mu advokát povolí navázat jen ze závažného důvodu a výjimečně, nenaruší-li to řádnou přípravu na výkon povolání advokáta.

 (4) Advokátní koncipient nesmí poskytovat právní služby na vlastní účet a advokát mu to nesmí umožnit.

 (5) Advokát je povinen vydat koncipientovi potvrzení o délce jeho koncipientské praxe.

 (6) V potvrzení je advokát povinen též zhodnotit výkon koncipientské praxe s ohledem na dosažení jejího účelu podle odstavce 1. Přihlédne přitom zejména k tomu, zda koncipientská praxe nebyla nepříznivě ovlivněna současným výkonem jiné činnosti na straně koncipienta nebo zda se koncipient výkonu své praxe v dostatečném rozsahu nevěnoval.

 (7) Advokát je povinen poskytovat koncipientovi přiměřenou mzdu, nesmí však učinit taková opatření, podle nichž by byl koncipient fakticky jeho společníkem při výkonu advokacie nebo která by činila advokáta od koncipienta finančně závislým.

 (8) Koncipient nepoužije k újmě advokáta, u něhož pracuje, nebo ve svůj vlastní prospěch anebo ve prospěch třetích osob zvláštních informací, které získal v souvislosti se svým pracovním poměrem k advokátovi. Tato jeho povinnost trvá i po zániku pracovního poměru koncipienta k advokátovi.

Čl. 16

Povinnosti při vedení advokátní kanceláře

 (1) Advokát je povinen vykonávat advokacii především ve svém sídle. Pokud  založí pobočku své kanceláře v téže nebo jiné obci anebo pravidelně poskytuje právní služby pro veřejnost v předem určené době mimo své sídlo, je povinen o tom bez zbytečného odkladu vyrozumět Komoru.

 (2) Advokát vede svou kancelář tak, aby nebyla snižována důstojnost   advokátního stavu. Provádění kancelářských úkonů svěřuje pouze osobám náležitě kvalifikovaným, odpovědným a bezúhonným a soustavně na jejich činnost dohlíží. Ustanovení čl. 15 odst. 4 a odst. 7 o advokátních koncipientech platí obdobně i pro tyto osoby.

 (3) Ve svém sídle nebo v jiném místě uvedeném v odstavci 1 musí být advokát zpravidla osobně přítomen v pravidelné době, kterou předem stanoví; pro případ, že by mu v osobní přítomnosti bránily vážné důvody, musí umožnit zanechání vzkazu.

 (4) O svých výkonech a o výkonech své kanceláře vede advokát evidenci v rozsahu a způsobem vyplývajícím z právních předpisů a ze zvláštních požadavků kladených na řádný výkon advokacie.

Oddíl čtvrtý

Jiné povinnosti advokáta

Čl. 17

Povinnosti advokátů v řízení před soudy a jinými orgány

(1) Vůči soudům, rozhodčím orgánům, orgánům veřejné správy a jiným orgánům, které rozhodují v právních věcech, jakož i vůči osobám, které plní jejich úkoly, je advokát povinen zachovávat náležitou úctu a zdvořilost.

 (2) Advokát nesmí v řízení uvádět údaje, ani navrhovat důkazy, o nichž ví, že jsou nepravdivé nebo klamavé, a to ani na příkaz klienta.

 (3) Advokát je povinen v řízení jednat poctivě, respektovat zákonná práva  ostatních účastníků řízení a chovat se k nim i k ostatním osobám zúčastněným na řízení tak, aby nebyla snižována jejich důstojnost ani důstojnost advokátního stavu. V takových věcech nesmí za nepřítomnosti, popřípadě bez vědomí advokáta druhé strany nebo této strany, není-li advokátem zastoupena, jednat s osobami, které plní úkoly soudů nebo jiných orgánů, a předávat jim písemnosti, ledaže takový postup procesní předpisy dovolují.

 (4) Jsou-li pro jednání před soudem nebo jiným orgánem stanovena nebo obvyklá zvláštní pravidla chování, například pokud jde o oslovování, úřední oděv, udělování slova, vykazování místa apod., je advokát povinen tato pravidla dodržovat.

Čl. 18

Veřejně prospěšná činnost

(1) Byl-li advokát k tomu vyzván, je povinen podílet se v přiměřeném rozsahu na projektech směřujících k prosazování nebo obhajobě lidských práv a svobod, a to i bez nároku na odměnu, ledaže mu v tom brání vážné důvody.

(2) Za stejných podmínek je advokát povinen podílet se na výzvu Komory na    projektech, jejichž cílem je uskutečňování principů demokratického právního státu nebo zdokonalení právního řádu České republiky.

ČÁST TŘETÍ

PRAVIDLA SOUTĚŽE ADVOKÁTŮ

Oddíl prvý

Základní pravidla

Čl. 19

Všeobecná ustanovení

 (1) V zájmu klientů i soutěžitelů postupuje advokát v soutěži s ostatními advokáty poctivě. K soutěžním účelům zejména nepoužívá údaje vědomě nepravdivé, klamavé nebo snižující jiného advokáta. Pro účely tohoto ustanovení je klamavým údajem každý údaj, který může vzbudit neoprávněné očekávání o výsledcích, jichž je advokát schopen dosáhnout, nebo pochybnost o tom, že výsledku bude dosaženo prostředky v souladu se zákony a stavovskými předpisy.

 (2) Označení „advokát“ může advokát používat i mimo výkon advokacie.

 (3) Při soutěži dodržuje advokát obecně závazné soutěžní předpisy.

Oddíl druhý

Obchodní jméno advokáta

Čl. 20

Povinné údaje

 (1) Obchodní jméno advokáta sestává z jeho jména a příjmení a z označení „advokát“.

 (2) Obchodní jméno sdružení advokátů nebo veřejné obchodní společnosti advokátů sestává z příjmení alespoň jednoho ze společníků, jakož i podle okolností z označení například „advokáti“, „advokátní kancelář“, „sdružení advokátů“, „a společníci“, „a spol.“ nebo „veřejná obchodní společnost advokátů“.

Čl. 21

Dovolené údaje

 (1) Obchodní jméno může obsahovat i akademické tituly advokáta, označení jeho vědecké hodnosti a titul vysokoškolského profesora nebo docenta, jakož i informaci o nástupnictví, pokud jsou dodrženy podmínky právních předpisů.

 (2) Jména a příjmení společníků, kteří zemřeli nebo přestali vykonávat advokacii z jiných důvodů, lze v obchodním jménu zachovat, pokud jsou dodrženy podmínky právních předpisů.

 (3) Je-li advokát oprávněn poskytovat právní služby i na území jiného státu, může jeho obchodní jméno sestávat z údajů, pod nimiž v takovém státu poskytuje právní služby sám nebo na základě smlouvy o sdružení nebo o zřízení právnické osoby pro poskytování právních služeb. Ustanovení čl. 20 tím nejsou dotčena.

 (4) Označení a údaje, které nejsou podle čl. 20 a 21 odst. 1 až 3 dovoleny, nesmí obchodní jméno advokáta obsahovat, nestanoví-li kogentní právní předpisy jinak.

Čl. 22

Doplňující údaje

V souvislosti se svým obchodním jménem může advokát, sdružení advokátů a  veřejná obchodní společnost advokátů zveřejňovat i doplňující údaje o tom, že advokát je soudním znalcem nebo tlumočníkem, údaje o preferovaných právních oblastech, v nichž působí, údaj o tom, že je oprávněn vykonávat advokacii i na jiném území, údaje o trvalé spolupráci s tuzemskými i zahraničními advokáty, údaje o svém sídle a pobočkách a v případech zvláštního zřetele hodných i své rodné jméno anebo pseudonym.

Čl. 23

Jazyk obchodního jména

Obchodní jméno včetně doplňujících údajů podle čl. 22 lze uvádět vedle českého jazyka i v těch jazycích, v nichž je advokát schopen poskytovat právní služby.

Čl. 24

Užívání obchodního jména

V souvislosti s výkonem advokacie používá advokát na všech svých písemnostech výlučně jen zvolené obchodní jméno a případně i doplňující údaje podle čl. 22.

Oddíl třetí

Informace o podnikání advokáta

Čl. 25
Publicita

Advokát má právo informovat veřejnost o poskytovaných službách za předpokladu, že jsou tyto informace přesné, nejsou klamavé a respektují povinnost mlčenlivosti a další základní hodnoty advokacie.

Čl. 26
Reklama

Osobní publicita advokáta v médiích jako tisk, rozhlas, televize, elektronická komerční komunikace nebo jiná média se povoluje, pokud jsou splněny podmínky čl. 25.

Čl. 26a

Advokát vede o svých aktivitách podle čl. 25 a čl. 26 evidenci, pokud to jejich povaha dovoluje. Pro vedení evidence a její zpřístupnění se použije přiměřeně usnesení Komory o vedení dokumentace advokátem.6)

-----------------------------

6) Čl. 1 a násl. usnesení představenstva České advokátní komory č. 9/1999 Věstníku, kterým se stanoví některé podrobnosti o dokumentaci advokáta vedené při poskytování právních služeb.

Čl. 27

Odborné publikace

V literárním nebo vědeckém díle z oboru práva, jehož je advokát autorem nebo spoluautorem, smí být k jeho jménu, příjmení a titulům připojeno označení „advokát“ s údajem o obci, která je místem jeho podnikání a o obchodním jménu, pod nímž podniká.

Čl. 28

Informace poskytované jinými osobami

Advokát nesmí dát nikomu souhlas, aby informoval o jeho podnikání nad rámec dovolený těmito Pravidly.

Oddíl čtvrtý

Informace o sídle advokáta

Čl. 29

Informační tabulky

 (1) Na domě, v němž má sídlo, musí advokát umístit údaje o svém obchodním jménu, a to na tabulce přiměřené velikosti.

 (2) Stejně smí advokát označit místo, kde má pobočku své kanceláře nebo kde pravidelně poskytuje právní služby.

 (3) Je-li to nutné pro snazší orientaci, smí advokát v domě a jeho nejbližším okolí umístit další obdobné tabulky.

Oddíl pátý

Nábor klientů

Čl. 30

Svobodná volba advokáta

Advokát je povinen se při náboru klientů zdržet každého jednání, kterým by se osobám požadujícím poskytnutí právní služby ztěžovala nebo znemožňovala svobodná volba advokáta.

Čl. 31

Nabídka právních služeb

 (1) Advokát nesmí nabízet poskytnutí právní služby osobě, která ji na něm sama nepožaduje, ledaže jde o osobu, s níž se soukromě nebo při výkonu advokacie stýká. Výjimečně tak smí učinit, je-li zřejmé, že neprodlené poskytnutí právní služby je v zájmu takové osoby nezbytné.

 (2) Při nabízení svých právních služeb se advokát musí zdržet jakéhokoliv naléhání, zvlášť je-li z okolností nebo projevu osoby, které je služba nabízena, zřejmé, že o ni nemá zájem.

Čl. 32

Použití jiných osob

 (1) Za doporučení nebo zprostředkování právní služby nesmí advokát  poskytnout ani přijmout úplatu nebo jinou výhodu.

 (2) K náboru klientů nesmí advokát použít jiných osob, a to ani vlastních klientů. Za takové nepřípustné použití jiných osob se považuje též, předá-li jim advokát své informační prostředky nebo plné moci s určením, aby jich při získávání klientů pro advokáta použily.

ČÁST ČTVRTÁ

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Čl. 33

zrušen

Čl. 34

Platnost a účinnost Pravidel
Tato Pravidla jsou platná dnem jejich přijetí představenstvem Komory. Účinnosti nabývají 30. dnem po uveřejnění ve Věstníku Komory kromě článků 5 a 20 až 24, které nabudou účinnosti 6 měsíců po uveřejnění ve Věstníku Komory.

JUDr. Luboš Tichý, v. r.

předseda České advokátní komory

Účinnost: Usnesení představenstva ČAK č. 1/1997 Věstníku, kterým se stanoví pravidla profesionální etiky a pravidla soutěže advokátů České republiky (etický kodex), bylo vyhlášeno v částce 1/1997 Věstníku, rozeslané dne 31. ledna 1997; nabylo účinnosti třicátým dnem po vyhlášení, t.j. dnem 2. března 1997, s výjimkou ustanovení čl. 5 a 20 až 24, která nabyla účinnosti 6 měsíců po vyhlášení, t.j.  dnem  31.července 1997.

Změny: Usnesení sněmu č. 3/1999 Věstníku, kterým se schvaluje organizační řád České advokátní komory, bylo vyhlášeno v částce 4/1999 Věstníku, rozeslané dne 11. listopadu 1999;  nabylo účinnosti třicátým dnem po vyhlášení, t.j. dnem 11. prosince 1999.

Usnesení představenstva ČAK č. 2/2003 Věstníku, kterým se mění usnesení představenstva ČAK č. 1/1999 Věstníku, kterým se stanoví pravidla profesionální etiky a pravidla soutěže advokátů České republiky, bylo vyhlášeno v částce 2/2003 Věstníku, rozeslané dne 29. srpna 2003; nabylo účinnosti třicátým dnem po vyhlášení, t.j. dnem 28. září 2003.

Kontakt:

Česká advokátní komora 

Národní 16

110 00 Praha 1
Tel.: 221 729 011
Fax: 224 932 989
e-mail: sekr@cak.cz
Analýza kodexu daňového poradce

Osnova analýzy:

· Charakteristika vztahu poskytované služby ve  ke spotřebitelům
· Popis struktury kodexu 

· Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům

· Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům

· Doporučení úprav kodexu
Analýza etického kodexu 

Charakteristika vztahu poskytované služby ve  ke spotřebitelům
Daňové poradenství se týká spotřebitelů jen v omezené míře a v tomto smyslu je zaměřeno pouze na úzkou skupinu majetných osob. 

Popis struktury kodexu
· Kodex má následující  kapitoly:

· Nezávislost

· Osobní zodpovědnost

· Pečlivost a svědomitost
· Mlčenlivost

· Činnosti slučitelné a neslučitelné s výkonem profese

· Reklama

· Vztah ke kolegům

· Poplatky

· Disciplinární sankce

· Další vzdělávání

Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům
Vztahů ke spotřebitelům se týká pouze kapitola „Mlčenlivost“ a „Poplatky“. Kapitola „Mlčenlivost“ chrání klienta před vyzrazením poskytnutých i vygenerovaných informací. V Kapitole poplatky je stanoveno, že platby za daňové poradenství se mají odvíjet od závažnosti úkonu a času, potřebného k jeho splnění. 

Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům
Obecně v kodexu chybí ustanovení,  stanovící odpovědnost za správnost úkonů, za škody, způsobené nedbalostí, nedodržením termínů, nebo nedostatečným informováním  klienta.

Součástí kodexu by měl být i zákaz využití získaných informací pro vlastní podnikání. Kodex nedostatečně popisuje postupy při jeho porušení.

Doporučení úprav kodexu
Doporučujeme, aby kodex byl doplněn o chybějící pravidla, uvedená v článku 4. této analýzy. 
Kodex daňového poradce
Nezávislost
Při plnění úkolů si daňový poradce musí chránit svoji osobní a ekonomickou nezávislost. To platí jak při zastupování klienta, tak při překonávání rozporů mezi zájmy svými, klientovými, správců daně a dalších zainteresovaných stran.

Osobní zodpovědnost

Daňový poradce vykonává svoje aktivity na svoji vlastní zodpovědnost. Je zodpovědný jak za výsledky práce svojí, tak za výsledky práce zaměstnanců, které jejím výkonem pověřil. Vznikne-li klientovi vadným plněním povinností daňovým poradcem nebo jeho zaměstnanci škoda, je mu ji tento povinen nahradit. Tato rizika musí být kryta povinným pojištěním. Je-li daňové poradenství vykonáváno společnostmi, musí být tyto vedeny a kontrolovány kvalifikovanými daňovými poradci. Vykonává-li společnost kromě daňového poradenství i jiné činnosti, musí být za úsek daňového poradenství zodpovědný minimálně jeden daňový poradce. 

Pečlivost a svědomitost

Při výkonu povolání je třeba dodržovat platné právní i oborové předpisy. Tato zásada vyžaduje korektní jednání při výkonu profese, zvláště pak nevytváření rozhodnutí na základě pocitů, a také starostlivé zacházení se svěřenými penězi a majetkovými hodnotami - cizí peněžité hodnoty musí být spravovány odděleně od vlastních. Před přijetím zakázky je třeba posoudit, je-li její důkl adné a věcně správné splnění možné bez vzniku konfliktu zájmů. A není-li toto možné, je třeba zakázku odmítnout. 

Mlčenlivost
Povinnost mlčenlivosti se vztahuje na všechno, co se daňový poradce dozvěděl při výkonu své profese nebo u příležitosti výkonu pracovní činnosti od svého klienta. K dodržení mlčenlivosti je třeba přimět i zaměstnance. Povinnost mlčenlivosti se týká i zákazu nepovoleného zhodnocování obchodních a podnikových tajemství.

Činnosti slučitelné a neslučitelné s výkonem profese
S vykonáváním daňového poradenství jsou slučitelné pouze ty činnosti, které neohrožují profesionální povinnosti.

Reklama
Inzeráty a jiné reklamní aktivity prováděné na základě národních legislativ musí odpovídat zákonným nebo jinak stanoveným ustanovením a praktickým nutnostem. Musí být legální, pravdivé a nesmí být v rozporu s dobrými mravy. Nesmí docházet k zavádějící inzerci a nepodložené kritice. Všechny projevy na veřejnosti musí svým obsahem a formou odpovídat obecnému náhledu na profesi. 

Vztah ke kolegům

Ve vztahu k jiným daňovým poradcům je třeba zachovávat kolegiální chování. To platí obzvláště pro společné zastupování jednoho klienta a výměnu zakázek.

Poplatky
Neexistují-li žádné zákonné tarify, měl by mít klient před uzavřením smlouvy možnost seznámit se se zásadami výpočtu odměny. Honorář za daňové poradenství musí být vypočten ve vztahu k významu práce a času, který byl jejímu výkonu věnován. 

Disciplinární sankce

Profesní zásady přijaté profesními organizacemi musí být vůči jejich členům prosaditelné disciplinárními opatřeními, která by měla zahrnovat i možnost vyloučení.

Další vzdělávání

Profesní organizace daňových poradců by měly své členy podporovat v dalším vzdělávání a poskytovat jim odpovídající možnosti v tomto směru. 
Etický kodex zásilkového obchodu
Osnova analýzy:

· Charakteristika vztahu poskytované služby ve ke spotřebitelům.

· Popis struktury kodexu 

· Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům

· Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům.

· Doporučení úprav kodexu.

Analýza etického kodexu:

Charakteristika vztahu poskytované služby ve  ke spotřebitelům
Cílovou skupinou zásilkových služeb jsou jednotliví spotřebitelé. Pověst služby byla v mnoha případech poškozena společnostmi, které vytvářely u zákazníků nereálná očekávání, inzerovaly zboží jiné kvality, než zasílané, nedodržovaly objednávky co do velikosti, barvy nebo množství, nebo neupozorňovaly na některé vlastnosti zboží, jako např. stálost barev, srážlivost, trvanlivost apod.  Potíže vznikaly rovněž při vracení zboží a peněz.

Popis struktury kodexu 

Kodex má následující kapitoly:

1. Preambule

2. Nabídka zboží a služeb:

a. Prodejní podmínky

b. Svobodné rozhodnutí spotřebitele

c. Pravdivý popis zboží

d. Cena

e. Reklama

f. Výherní akce

3. Vyřizování objednávek

a. Expediční poplatky

b. Vracení a výměna výrobku

c. Záruka a poprodejní servis

d. Používání seznamu zákazníků

4. Uplatňování kodexu

a. Dohlížecí komise

b. Působnost

c. Sankce

d. Známka sdružení

Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům

· V Preambuli kodex uvádí, že jeho cílem je přispívat k lepší ochraně spotřebitelů.

· V kapitole Nabídka zboží a služeb, 

· V odstavci Prodejní podmínky vyžaduje absolutní závaznost prodejních podmínek, respektování zákonů a etického kodexu a ponechání svobody rozhodování pro spotřebitele.

· V odstavci Svobodné rozhodnutí spotřebitele kodex zdůrazňuje svobodu spotřebitele při rozhodnutí o koupi a zakazuje, s výjimkou bezplatných vzorků, zasílání zboží, které nebylo vyžádáno.

· Ve vztahu k popisu zboží kodex ukládá jeho přesnost, jasnost a pravdivost. Musí být ve shodě s morálkou a dobrými mravy.

· Odstavec cena požaduje, aby cena nebyla přemrštěná ve vztahu k evropskému standardu.

· Ve vztahu k reklamě se kodex odvolává na mezinárodní kodex pravidel etiky v reklamě vydaný mezinárodní obchodní komorou v Paříži.

· Pokud jde o výherní akce, požaduje kodex, aby rozhodovala náhoda, nebo aby byla akce jasně označena jako dárková. Upozorňuje na loterijní zákon.

· V kapitole  Vyřizování objednávek, odstavci Expediční poplatky kodex stanoví, aby bylo jasně uvedeno, zda balné a poštovné je placeno samostatně, nebo je zahrnuto v ceně.

· Ustanovení Vracení a výměna výrobku stanoví právo zákazníka vrátit nebo vyměnit výrobek,  požaduje však, aby výrobek byl vrácen v perfektním stavu.

· V odstavci reklamace ukládá přezkoušení všech reklamací a odpověď zákazníkovi.

· Pokud jde o záruku a poprodejní servis, požaduje kodex jasnou specifikaci jejich podmínek, rozsahu a způsobu využití.

· Používání seznamu zákazníků nesmí poškodit jejich zájmy.

· Kapitola Uplatňování kodexu definuje dohlížecí komisi a právo každého se na ni obrátit, a to písemně s veškerými účelnými doklady. Definuje obecně možnost uložení sankcí až po vyloučení ze  Sdružení. Určuje podmínky užití známky a zkratky Sdružení pro ty, kdo akceptují a dodržují uvedený etický kodex.

Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům
Kodex pokrývá prakticky celou problematiku etiky v oblasti zásilkových služeb. Jeho ustanovení jsou stručná, někdy na úkor úplnosti a přesnosti.

Doporučení úprav kodexu
Doporučujeme, aby kodex byl v některých částech  přeformulován a upřesněn. Týká se to zejména popisu zboží, kde by bylo vhodné požadovat i specifikaci materiálu, odstavce  by měla být zakotvena podmínka přijetí zpět zboží s jakoukoli odchylkou od objednaného, vč. úhrady balného a poštovného v plném rozsahu, a časem pro novou dodávku nebo vrácení peněz.

Odstavec záruka a poprodejní servis by bylo vhodné rozdělit a zárukou se zabývat podrobněji. U poprodejního servisu by měla být zakotvena povinnost informovat zákazníka o servisních místech, event. o možnostech pogarančního servisu. Pokud jsou v prodeji výrobky, jejichž servis je dodavatelem limitován, měl by na to být zákazník upozorněn. Etický kodex zásilkového obchodu Všichni členové Sdružení zásilkového obchodu se výslovně zavazují dodržovat všechna ustanovení tohoto kodexu přijatého 24. října 1994 v Praze. Jeho cílem je: 

· přispívat k lepší ochraně spotřebitelů 

· chránit zájmy členů Sdružení vůči firmám s pochybnými podnikatelskými aktivitami 

Nabídka zboží a služeb

Prodejní podmínky
Prodejní podmínky každého podnikatele jsou absolutně závazné. Musí:
· respektovat zákony a předpisy
· ponechat spotřebiteli svobodu rozhodování
· být v souladu s tímto kodexem

Svobodné rozhodnutí spotřebitele
Spotřebitel musí mít naprostou svobodu při rozhodování o koupi. Nesmí mu být zasláno zboží, které nebylo předem výslovně vyžádáno.
Výjimku tvoří bezplatné vzorky nebo drobné náborové dárky, které příjemce k ničemu nezavazují.

Pravdivý popis zboží
Popis zboží musí být pravdivý, jasný a přesný. Nabídka nesmí být v rozporu s morálkou a dobrými mravy.

Cena
Cena musí být přiměřená a nesmí být přemrštěná ve srovnání s evropským standardem.

Reklama
Reklama musí být v souladu s mezinárodním kodexem pravidel etiky v reklamě vydaným mezinárodní obchodní komorou v Paříži.

Výherní akce
Musí rozhodovat náhoda. Pokud je záměrem podnikatele poskytnout všem adresátům nebo jejich většině jednu nebo výběr prémií, nesmějí být tyto předměty označeny jako "výhra" či "vyhráli jste", "možná jste vyhráli" apod. V těchto případech se jedná o "dárek pro každého", ne o výhru.

 Podnikatelé, kteří do své nabídky zahrnou soutěže či slosování, se zavazují, že budou respektovat zákonné předpisy platné pro takovou činnost.
Vyřizování objednávek

Expediční poplatky

Nabídka musí jasně uvést, jestli jsou poštovné a balné nebo jiné expediční výdaje obsaženy v ceně výrobku, nebo se účtují zvlášť.

Vracení a výměna výrobku
Zákazník má právo vrátit výrobek nebo požadovat jeho výměnu, pokud ho prodávajícímu zašle v perfektním stavu a v souladu s podmínkami prodávajícího.

Reklamace
Všechny reklamace se přezkouší a zodpoví.

Záruka a poprodejní servis
Pro zboží se zárukou musí být jasně uvedeny podmínky, jejich rozsah a způsob využití. Totéž platí i o poprodejním servisu.

Používání seznamu zákazníků
Členové Sdružení dbají na to, aby používání jmenných seznamů a adresářů nezpůsobilo škodu spotřebitelům a nedotklo se jejich pověsti a cti.

Uplatňování kodexu

Dohlížecí komise
Dohlížecí komise je sestavena z členů představenstva Sdružení a má za úkol vyšetřit jakékoli porušení kodexu a potrestat ho. Porady komise jsou tajné a její členové jsou zavázáni k mlčenlivosti. Komise si může vyžádat pomoc a radu od technických, hspodářských a právních poradců, případně spotřebitelských organizací.

Působnost
Porušení kodexu může komisi ohlásit kterákoli fyzická či právnická osoba. Stížnost je třeba přednést písemně s veškerými účelnými doklady.

Sankce
Pokud komise zjistí porušení kodexu, poskytne podnikateli, o kterého se jedná, přiměřenou lhůtu k nápravě. Ve zvlášť závažných případech navrhne komise představenstvu, aby pozastavilo výkon práv člena Sdružení a předloží valné hromadě návrh na jeho vyloučení.

Známka Sdružení
Dodržování pravidel obsažených v tomto kodexu opravňuje členy Sdružení používat ve své reklamní kampani známku, značku a zkratku Sdružení.
Analýza etického kodexu 
Asociace poskytovatelů personálních služeb
Osnova analýzy:

· Charakteristika vztahu poskytované služby ve  ke spotřebitelům.

· Popis struktury kodexu 

· Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům

· Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům
· Doporučení úprav kodexu
Analýza etického kodexu 

Charakteristika vztahu poskytované služby ve  ke spotřebitelům.

Poskytování personálních služeb se týká spotřebitelů v těchto oblastech:

· poradenství v otázkách zaměstnání.Jedná se o činnost, při které se zaměstnané osoby nebo uchazeči o zaměstnání obrací na personální agentury ve věcech zdokonalení osobních dovedností nebo v otázkách vhodného výběru zaměstnání podle profilu osobnosti a  vedení agend s tím spojených,

· pomoci a zprostředkování zaměstnání fyzických osob formou přímého zaměstnávání, zprostředkování trvalého, dočasného pracovního poměru či poměru obdobného, formou přidělení k výkonu práce nebo jinou obdobnou a vhodnou formou,

· poskytování právní a jiné ochrany oprávněných zájmů zaměstnanců zejm. v pracovně právní oblasti. 

· vliv na výběr uchazečů při získávání zaměstnání, provádění testů a vyhodnocování výsledků vč. doporučení ohledně vhodnosti uchazeče pro dané funkce

· aktivní vyhledávání schopných osob a jejich získávání pro jiné zaměstnavatele, tak zvané „přetahování mozků“

· získávání osobních údajů uchazečů v souvislosti s předcházejícími činnostmi, jejich uchovávání a ochrana.

Popis struktury kodexu

· Článek I   Úvodní ustanovení
· Článek II  Všeobecné zásady poskytování personálních služeb ve vztahu k Uchazečům o zaměstnání
· Článek III  Všeobecné zásady poskytování personálních služeb ve vztahu ke Klientům
· Článek IV.Zásady spolupráce mezi členy APPS
· Článek V  Smluvní ujednání mezi Poskytovatelem a Klientem
· Článek VI  Zásady ochrany jednotlivých členů APPS
· Článek VII  Závěrečná ustanovení
Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům
Etický kodex v úvodním článku definuje činnosti, při jejichž vykonávání musí být členy asociace dodržován. Přijetí a dodržování ustanovení Etického kodexu je podmínkou členství v Asociaci. Nerespektování zásad Etického kodexu má za následek stanovené sankce. Každý má právo podat stížnost k Výkonnému výboru APPS pro porušení zásad Etického kodexu členem APPS při poskytování personálních služeb. Stížnost pro porušení zásad Etického kodexu lze podat i na nečlena APPS, působícího na místním trhu práce v oblasti poskytování personálních služeb. APPS je povinna zaujmout ke stížnosti stanovisko ve lhůtě do 15 dnů od doručení takové stížnosti, popř. vyvodit z prokázaného porušení zásad Etického kodexu důsledky; Při této činnosti je oprávněna spolupracovat s kompetentními orgány veřejné správy.

V dalším článku jsou stanoveny zásady činnosti členů asociace, týkající se pravdivosti, přesnosti, platnosti a aktuálnosti poskytovaných údajů, zajištění osobních údajů uchazečů a jiných důvěrných informací proti zneužití , zveřejnění nebo jiného použití proti zájmům uchazečů .Při řešení situace Uchazeče musí být doporučen vhodný a okolnostem odpovídající postup, který chrání oprávněné zájmy a práva Uchazeče. Je stanoveno, že úhrada poplatků Uchazečem za služby či zprostředkování práce je nepřípustná. Dále je uveden detailní zákaz diskriminace.

Další ustanovení článku se týkají vztahů agentur ke svým zaměstnancům, povinnosti jejich pojištění, proškolené a zákazu manipulace ve mzdové oblasti.

Ostatní články se týkají vztahů mezi podnikatelskými osobami a definice pojmů.

Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům
· Kodex je vyváženým souhrnem etických závazků k uchazečům a zaměstnavatelům

· Zabývá se jak otázkou ochrany zájmů uchazečů, jejich dat,  tak správností a etikou jednání poskytovatelů služeb.

· Umožňuje spotřebitelům obraacet se na APPS i v případech, kdy je etika jednání, vymezená kodexem, porušena poskytovateli služeb, kteří nejsou členy asociace.

· Brání diskriminačnímu jednání vůči uchazečům.

· Stanoví postih při nedodržení kodexu a termín pro vyřízení stíýností na porušení kodexu.

Mezi slabé stránky kodexu patří zejména:

· chybějící postoj k „přetahování mozků“, 

· chybějící povinnost informovat uchazeče o jeho reálných možnostech a vývoji jeho zakázky při zprostředkování zaměstnání, event. poskytování výstupů z vyhledávací činnosti,

· ustanovení o zpoplatnění není dostatečně jasné.

Doporučení úprav kodexu.

Doporučujeme doplnit v článku II a článku III ustanovení, týkající se legality a etiky postupů při získávání již zaměstnaných uchazečů k obsazení míst, zadaných zaměstnavatelem.

Dále doporučujeme stanovit povinnost poskytnout uchazečům výstupy z aktivit, směřujících k jejich zaměstnání ( např. nabídkové dopisy, inzeráty, zařazení do databází apod.

Rovněž doporučujeme blíže specifikovat otázku zákazu zpoplatnění služeb.

Etický kodex Asociace poskytovatelů personálních služeb

(dále pouze Etický kodex)
Článek I
Úvodní ustanovení

Asociace poskytovatelů personálních služeb ( dále jen APPS ) jako sdružení subjektů působících v oblasti poskytování personálních služeb, jejichž činnost směřuje ke zprostředkování trvalého či dočasného pracovního poměru nebo poměru obdobného, poskytování jiných služeb, týkajících se zaměstnávání či zvyšování kvalifikace osob na trhu práce, přímému zaměstnávání pracovníků, činnosti poradenské a konzultační v oblasti trhu práce, jakož i činnosti podpůrné a metodické, přijala Etický kodex vedena snahou o zvýšení úrovně služeb v oblasti poskytování personálních služeb a stanovení jednotných pravidel profesního jednání při výkonu personální služby.

Členové APPS se zavazují dodržovat ustanovení Etického kodexu při výkonu následujících činností ve vztahu k účastníkům personální služby, zejména při:

· vyhledávání, výběru a evidenci vhodných osob, jejichž vzdělání, osobní a profesní předpoklady vyhovují požadavkům Klienta na obsazení volného pracovního místa, 

· pomoci a zprostředkování zaměstnání fyzických osob formou přímého zaměstnávání, zprostředkování trvalého, dočasného pracovního poměru či poměru obdobného, formou přidělení k výkonu práce nebo jinou obdobnou a vhodnou formou, 

· provádění profesionální výchovy a vzdělávání všech zúčastněných stran na místním trhu práce formou specializovaných kurzů či jiných obdobných programů a produktů, 

· rozšiřování a zvyšování kvalifikace zúčastněných fyzických osob, 

· provádění a poskytování poradenství a konzultační činnosti týkající se místního trhu práce, 

· poskytování právní a jiné ochrany oprávněných zájmů jednotlivých zastoupených stran, zejm. v pracovně právní oblasti. 

Přijetí a dodržování ustanovení Etického kodexu je podmínkou členství v Asociaci a každý člen je povinen dodržovat zásady, vytyčené Etickým kodexem co do obsahu i smyslu. Členové APPS se zavázali seznámit s Etickým kodexem všechny své zaměstnance a zástupce, jednající jejich jménem, a vyžadovat od těchto osob dodržování zásad Etického kodexu.

Nerespektování zásad Etického kodexu má za následek sankce uplatňované v souladu a na základě Stanov a dalších předpisů APPS. Členové APPS se zavázali použít přiměřené prostředky proti členovi APPS porušujícímu zásady stanovené Etickým kodexem.

Každý má právo podat stížnost k Výkonnému výboru APPS pro porušení zásad Etického kodexu členem APPS při poskytování personálních služeb. Stížnost pro porušení zásad Etického kodexu lze podat i na nečlena APPS, působícího na místním trhu práce v oblasti poskytování personálních služeb. APPS je povinna zaujmout ke stížnosti stanovisko ve lhůtě do 15 dnů od doručení takové stížnosti, popř. vyvodit z prokázaného porušení zásad Etického kodexu důsledky; Při této činnosti je oprávněna spolupracovat s kompetentními orgány veřejné správy.

Člen APPS i APPS samotná jsou povinni se řídit při provádění svých aktivit a činností ustanoveními Etického kodexu a jednat v souladu se závaznými právními předpisy, platnými na území České republiky.

Článek II
Všeobecné zásady poskytování personálních služeb 
ve vztahu k Uchazečům o zaměstnání

Poskytované informace musí být pravdivé, přesné, platné a aktuální. 

Poskytovatel se zavazuje sdělené osobní údaje Uchazeče a jiné důvěrné informace zajistit proti zneužití či zveřejnění, které by bylo v rozporu s platnými právními předpisy ČR na ochranu osobních údajů.a zájmy Uchazeče. 

Při řešení situace Uchazeče musí být doporučen vhodný a okolnostem odpovídající postup, který chrání oprávněné zájmy a práva Uchazeče. 

Úhrada poplatků Uchazečem za služby či zprostředkování práce je nepřípustná. 

Ve všech vztazích poskytování personální služby je zakázána jakákoliv diskriminace z důvodu rasy, barvy pleti, pohlaví, sexuální orientace, jazyka, víry a náboženství, politického nebo jiného smýšlení, členství nebo činnosti ve stranách, hnutích, organizacích a jiných sdruženích, národnosti, etnického a sociálního původu, majetku, rodu, zdravotního stavu, věku, manželského a rodinného stavu nebo povinností k rodině, s výjimkou stanoví-li tak právní předpis nebo je-li pro to věcný důvod, spočívající v povaze práce nebo pro výkon práce nezbytný. 

Je-li Poskytovatel zároveň Zaměstnavatelem, je povinen před nástupem do zaměstnání zaměstnance řádně proškolit v otázkách BOZP. 

Poskytovatel je povinen sjednat pojištění odpovědnosti za škodu způsobenou svými aktivitami a provozní činností. 

Poskytovatel je povinen dbát na prevenci vzniku pracovních úrazů a poskytnout svým Zaměstnancům pomoc při řešení situace vzniklého pracovního úrazu. 

Poskytovatel není oprávněn manipulovat s výpočty mezd jednotlivých Zaměstnanců za účelem získání větších objemů zakázek formou nekalosoutěžního jednání a jiného nepoctivého jednání. 

Článek III
Všeobecné zásady poskytování personálních služeb ve vztahu ke Klientům

Poskytované informace musí být pravdivé, přesné, platné a aktuální. 

Poskytovatel se zavazuje Klientem sdělené údaje a jiné důvěrné informace zajistit proti zneužití či zveřejnění, které by bylo v rozporu s pokyny nebo zájmy Klienta. 

Poskytovatel je povinen aktivně vyvíjet veškerou činnost směřující k řešení situace Klienta, a to v souladu se zájmy, podle jeho pokynů a zadání. 

Dodržování podmínek, sjednaných v dohodě či smlouvě o spolupráci a poskytnutí služby, popř. v objednávce, Poskytovatel garantuje. 

Poskytovatel se zavazuje nevyhledávat Uchazeče v rámci svých aktivních Klientů, s výjimkou případů, kdy Uchazeč o danou personální službu projeví zájem sám nebo pokud k tomu Klient dá podnět či přímý souhlas. 

Poskytovatel není oprávněn sdělovat Klientovi jakékoliv informace, které by mohly vést k porušení zákazu diskriminace. 

Poskytovatel, který je členem APPS, není oprávněn sdělit Klientovi jakékoliv informace o ostatních členech APPS, které by byly důvěrného charakteru, a dále jakékoliv další informace, které by mohly být označovány jako diskriminační či způsobovat známky nekalé soutěže. 

Poskytovatel má povinnost požadovat po Klientovi pojištění výrobních a dopravních prostředků, které svěřuje Zaměstnanci Poskytovatele k výkonu práce. 

Poskytovatel je povinen chránit oprávněné zájmy všech svých Zaměstnanců. 

Poskytovatel není oprávněn manipulovat s výpočty mezd jednotlivých Zaměstnanců za účelem získání větších objemů zakázek formou nekalosoutěžního jednání a jiného nepoctivého jednání. 

Článek IV.
Zásady spolupráce mezi členy APPS

Členové APPS jsou oprávněni v rámci své činnosti uzavírat smlouvy a dohody o spolupráci mezi Poskytovatelem a Subkontraktorem, i když tento není členem APPS a to za předpokladu, že tento písemně přistoupí k Etickému kodexu. Poskytovatel odpovídá za to, že Subkontraktor dodrží v rámci spolupráce ustanovení Etického kodexu. Podepsaný Etický kodex bude uložen v písemnostech APPS. 

Člen APPS se zavazuje nečinit žádné kroky vůči zaměstnancům jiného člena APPS za účelem nabídky zaměstnání. 

Poskytovatel a Subkontraktor mohou spolupracovat při zajišťování zakázek pro Klienta, se kterým má Poskytovatel sjednanou dohodu či smlouvu o spolupráci. Subkontraktor nemá právo zasahovat do obchodních vztahů mezi Poskytovatelem a Klientem. Poskytovatel zůstává jediným partnerem pro Klienta. 

Poskytovatel nesmí použít know-how či kontakty, které získal při realizaci své zakázky prostřednictvím Subkontraktora , pokud se s ním nedohodne jinak. Toto ustanovení se vztahuje i na Subkontraktora. 

V případě porušení ustanovení tohoto článku je Poskytovatel či Subkontraktor povinen předložit Asociaci důkazní materiál, prokazující, že k porušení došlo. APPS je povinna ve lhůtě do 15 dnů od doručení zahájit správní či jiné řízení s takovým Subkontraktorem či Poskytovatelem. 

Článek V
Smluvní ujednání mezi Poskytovatelem a Klientem

Poskytovatelé se zavazují k uzavírání takových smluvních ujednání, která jsou výhodná pro všechny zúčastněné strany a jimiž nejsou narušovány oprávněné zájmy zúčastněných stran. 

Poskytovatelé se zavazují ve vztahu ke Klientům k uzavírání takových smluvních ujednání, která nejsou v rozporu s Etickým kodexem a Stanovami APPS a přiměřeně odpovídají prostředí českého trhu práce. 

Článek VI
Zásady ochrany jednotlivých členů APPS

Členové APPS se zavazují respektovat Etický kodex a postupovat společně při potírání negativních jevů a nekalosoutěžních praktik v tomto oboru na českém trhu práce. 

Člen APPS se zavazuje hájit oprávněné zájmy ostatních členů APPS. 

APPS se zavazuje k jednotnému postupu při obraně práv každého svého člena případech, kdy kdokoliv svým jednáním poškozuje práva člena APPS. 

Článek VII
Závěrečná ustanovení

Etický kodex je platný na celém území České Republiky. 

Poskytovatelé, hlásící se k výše uvedeným principům Etického kodexu, jsou oprávněni prezentovat se ostatním subjektům jako členové APPS. 

APPS se zavazuje podávat informace o přistoupení k Etickému kodexu všem zájemcům o takové informace. 

Dokladem o přistoupení k Etickému kodexu je podpis jeho znění oprávněným zástupcem subjektu, který o to projevil zájem. 

Etický kodex může být měněn a upravován pouze Valným shromážděním APPS. 

Poskytovatel svým podpisem stvrzuje souhlas s principy Etického kodexu a zavazuje se trvale jej respektovat. 

Vymezení pojmů

· Účastníkem poskytování personální služby se v dokumentaci APPS rozumí:
- APPS
- Poskytovatel,
- Subkontraktor,
- Uchazeč o zaměstnání,
- Klient,
- Zaměstnanec. 

· APPS se rozumí Asociace poskytovatelů personálních služeb 

· Poskytovatelem se rozumí personální agentury, poradenské, konzultační a jiné společnosti, specializující se na oblast personálních služeb jako poskytovatel personální služby, který má s Klientem uzavřenou dohodu či smlouvu o spolupráci a poskytování služeb apod. 

· Subkontraktorem se rozumí subjekty, které nemají s Klientem uzavřenou smlouvu či dohodu o spolupráci a poskytování služeb apod., avšak mají uzavřenou smlouvu o spolupráci s Poskytovatelem. Subkontraktorem mohou být i subjekty, které jsou registrovány mimo území České Republiky. 

· Uchazečem o zaměstnání se rozumí fyzická osoba, která projevila zájem o služby poskytované prostřednictvím výše uvedených společností při řešení své osobní situace v oblasti svého stávajícího nebo budoucího pracovního zařazení. 

· Klientem se rozumí přímý zadavatel personální služby jako právnická osoba nebo fyzická osoba podnikající, která projevila zájem při řešení své situace v personální oblasti a uzavřela nebo hodlá uzavřít s poskytovatelem personálních služeb dohodu či smlouvu o spolupráci. 

· Zaměstnancem se rozumí osoba, která má s Poskytovatelem sjednán pracovní, nebo obdobný poměr.

Kontakt: 
Asociace poskytovatelů personálních služeb

Vodní 7

150 00 Praha 5

e-mail: info@apps.cz
web: www.apps.cz
tel.: 257 321 797

       251 512 488

Fax: 251 512 489
Analýza etického kodexu
Českého fóra pro zodpovědnou konzumaci alkoholických nápojů
Osnova analýzy:

· Charakteristika vztahu poskytované služby ve  ke spotřebitelům.

· Popis struktury kodexu 

· Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům

· Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům
· Doporučení úprav kodexu
Analýza etického kodexu 

Charakteristika vztahu poskytované služby ve  ke spotřebitelům
Konzumace alkoholu představuje značný komplex etických problémů. Protože však je jeho konzumace skutečností, snaha dosáhnout omezení jeho zneužívání a nepřiměřenou konzumaci může být spotřebitelům prospěšná.

Popis struktury kodexu 

Úvodní část kodexu konstatuje založení Českého fora pro zodpovědnou konsumaci alkoholických nápojů, popisuje cíle sdružení,jeho složení a zabývá se hodnotami, které sdružení vyznává.

Členové sdružení přijali samoregulační opatření v oblasti reklamy a obalového designu. Samoregulační opatření řeší vztahy:

· k mládeži do 18 let
· k protispolečenskému jednání
· k řízení motorových vozidel
· k těhotným a kojícím ženám
· k abstinenci
· k minoritním komunitám
· ke zdravotním a léčebným účinkům
· k osobní odpovědnosti
· k využití obalů a
· k podílu dalších subjektů na odpovědnosti
Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům

Ve vztahu k mládeži do 18 let  kodex zakazuje zaměření reklamy na osoby mladší  18 let a cílové skupiny, které by je mohly zahrnovat. Vyžaduje prohlášení věku nad 18 let při vstupu na webové stránky svých členů. V reklamách členů nesmí vystupovat osoby mladistvě vypadající a mladší než 21 let. Zakazují vydávat souhlas s použitím názvů a log výrobků nebo výrobců na hračky  a další výrobky pro děti a mládež. 

V části „Protispolečenské jednání“ kodex zavazuje členy sdružení nespojovat v reklamě alkohol s mimořádnými schopnostmi a protispolečenským jednáním jedinců.

Kodex zakazuje ukazovat přípustnost alkoholu při řízení motorových vozidel a ukládá ukazovat nebezpečnost požívání alkoholu při řízení.

Reklama nesmí povzbuzovat těhotné ke konzumaci alkoholu, brojit  proti abstinenci a spojovat  konzumaci alkoholu s příslušenstvím k národnostním nebo sociálním skupinám. Nesmí poukazovat na léčivé nebo jiné příznivé vlastnosti alkoholu. Kodex ukládá informovat veřejnost o osobní odpovědnosti za konzumaci alkoholu a  o vlastní odpovědnosti za rozhodnutí konzumovat alkohol.

Na etiketách nesmí být umisťován obsah,podněcující mladistvé k nákupu a sexuální motivy.

Pokud se týká odpovědnosti dalších subjektů, ukládá kodex seznámit reklamní agentury a další subjekty public relations s jeho obsahem a požádat o jeho dodržování. Distributoři a prodejci mají být instruováni , aby nepodněcovali mladistvé k nákupu a konzumaci alkoholu.

Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům
Kodex neobsahuje ustanovení o postizích v případě neplnění, o způsobu informování o jeho nedodržování a o orgánech sdružení, které budou nedodržování kodexu řešit.

Doporučení úprav kodexu
Doporučujeme doplnit kodex ve smyslu bodu 4. této analýzy.

Etický kodex
Skupina českých výrobců a dovozců alkoholických nápojů se rozhodla založit České forum pro zodpovědnou konzumaci alkoholických nápojů. Cílem tohoto sdružení je koordinovat a usměrňovat úsilí o zodpovědnou konzumaci alkoholických nápojů a eliminovat možné zneužití jejich výrobků.
Sdružení tvoří společnosti, které si jsou vědomy své vlastní obchodní svobody, ale také nutnosti předcházet sociálním problémům, které zneužitím alkoholu mohou vzniknout.

Zakládajícími členy sdružení jsou společnosti: Alkometa, Allied Domecq, Global Spirits, Jan Becher - Karlovarská Becherovka, Maxxium Czech, Stock Plzeň.
Jménem těchto společností hovoříme o sociálních aspektech konzumace alkoholu a o prevenci jeho nadměrného užívání. Nereprezentujeme obchodní zájmy žádného jednotlivého výrobce ani jakoukoliv část trhu či jinou obchodní činnost.
My, členové sdružení, zastáváme následující hodnoty: 

· Rozumná konzumace alkoholu je součástí evropské kulturní tradice a patří k modernímu životnímu stylu. 

· Samoregulace a osobní odpovědnost konzumace alkoholických nápojů doplňuje legislativní opatření, ale nenahrazuje je. 

· Je důležité stanovit pravidla prevence. 

· Výrobci i dovozci se zavazují dodržovat principy samoregulace a podporovat sociální odpovědnost. 

· Výrobci alkoholu mají legitimní a důležitou roli v boji se zneužíváním alkoholu. 
Usilujeme o to, abychom naši obchodní činnost prováděli s plnou odpovědností a v souladu se zákony a opatřeními, která se našeho předmětu podnikání týkají. Budeme prosazovat řadu opatření směřujících do sociální sféry, jež napomáhají k omezení negativních následků nepřiměřené konzumace alkoholu a podporují pochopení role alkoholu ve společnosti.
My, společnosti sdružené v Českém fóru pro odpovědnou konzumaci alkoholu, přijímáme následující samoregulační opatření v reklamě a reklamních aktivitách a obalovém designu: 
Mládež mladší 18ti let 

Reklama členů sdružení nebude zaměřená na děti a osoby mladší 18ti let a nebude umísťována do médií, jejichž cílovou skupinu tvoří především osoby mladší 18ti let. 

Webové stránky členů sdružení budou vyžadovat při vstupu potvrzení, že jejich návštěvníci jsou osoby, které podle zákona mohou konzumovat alkoholické nápoje. 

Reklamy členů sdružení nebudou zaměřeny na osoby mladší 18ti let a osoby v nich vystupující nesmí vypadat mladší a být mladší než 21 let. 

Členové sdružení nebudou využívat žádné grafiky, symbolů, hudby a kreslených postav, které jsou spojovány s osobami mladšími 18ti let. 

Členové sdružení neumožní licencí používání názvů jejich produktů, log nebo obchodních značek na dětském oblečení, hračkách, hrách či jiných výrobcích určených především osobám mladším 18ti let. 

Členové sdružení nebudou sponzorovat pořady či akce, při kterých více než čtvrtina účastníků, posluchačů či diváků tvoří osoby mladší 18ti let. 

Členové sdružení nebudou doporučovat, aby se značky alkoholu objevovaly na replikách sportovních oděvů určených pro děti. Nebudou také využívat ani dalších marketingových nabídek k využití názvů a log alkoholických nápojů na výrobcích přednostně určených dětem. 
Protispolečenské jednání 

Členové sdružení nebudou naznačovat žádné spojení konzumace alkoholických nápojů s mimořádnými schopnostmi jedince. 

V naší reklamě nebude konzumace alkoholu nikdy spojována s násilím, agresivitou, nebezpečným jednáním či protispolečenskými jevy. 

Nebudeme spojovat konzumaci alkoholu se sexuálním úspěchem. 

Nebudeme tvrdit, že konzumace alkoholických nápojů může vést ke společenskému úspěchu či k popularitě. 
Řízení motorových vozidel
Reklama a propagace členů sdružení nesmí vést k mínění, že konzumace alkoholických nápojů před či během řízení motorových vozidel je přípustná. Sdružení se bude aktivně zapojovat do kampaní, které jsou zaměřené na prevenci upozorňující na nebezpečí spojené s konzumací alkoholu v silničním provozu. 
Těhotné a kojící ženy
Naše reklama nesmí povzbuzovat těhotné a kojící ženy ke konzumaci alkoholu. 
Abstinence
Nebudeme prezentovat abstinenci v negativním světle nebo vzbuzovat dojem, že je špatné či nenormální odmítat pít alkoholické nápoje. 
Minoritní komunity
Nebudeme tvrdit či naznačovat, že naše produkty jsou konzumovány členy náboženských skupin, které zabraňují svým členům v konzumaci alkoholických nápojů, stejně tak i rasovým či národnostními skupinami. 
Zdravotní a léčebné účinky
Neprohlašujeme alkohol za lék. Naše reklamní materiály nebudou navozovat dojem, že alkohol má preventivní nebo léčebné účinky nebo takové účinky naznačovat. 
Osobní odpovědnost
Budeme prosazovat maximální informovanost veřejnosti o osobní odpovědnosti při konzumaci alkoholických nápojů. Konzumenti, které oslovuje naše reklama, budou podporováni v tom, aby se sami rozhodli, zda pít či nepít a budou vedeni k zodpovědné konzumaci. 
Obaly 

Na obalech našich výrobků nebudou využity žádné prvky, které by byly primárně zaměřeny na osoby mladší 18ti let. 
Etikety nebudou obsahovat žádné sexuální motivy. 

Podíl dalších subjektů na odpovědnosti 

Reklamní agentury a subjekty public relations budou seznámeny s tímto kodexem a budou vedeny, aby v jeho duchu zajišťovaly odpovědně svou činnost. 

Distributory a prodejce našich výrobků budeme instruovat, aby svými aktivitami nepodněcovali mladistvé k nákupu či konzumaci alkoholických nápojů. 

Kontakt:

České sdružení pro zodpovědnou konzumaci alkoholu

Sněmovní 9

118 00 Praha 1

Tel: 257 534 593

Web: www.forum-psr.cz
Analýza etického kodexu 
Principy samoregulace v oblasti komerční komunikace – 
Iniciativa zodpovědných pivovarů
Osnova analýzy:

· Charakteristika vztahu poskytované služby ve  ke spotřebitelům.

· Popis struktury kodexu 

· Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům

· Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům.

· Doporučení úprav kodexu.

Analýza etického kodexu 

Charakteristika vztahu poskytované služby ve  ke spotřebitelům.

Konzumace piva je v české společnosti značně rozšířená a představuje určitý fenomén, jehož regulace etickými pravidly je velmi žádoucí.Jde především o  omezení reklamy tak, aby nedocházelo k jeho zneužívání a nepřiměřené konzumaci.

Popis struktury kodexu 

· Základní principy

· Nezodpovědná konzumace piva

· Mladiství

· Řízení

· Nebezpečné aktivity

· Zdravotní aspekty

· Obsah alkoholu

· Výkonnost a sexuální úspěch

· Podpora prodeje a sampling

· Lidská důstojnost a náboženské přesvědčení

Popis částí kodexu se vztahem ke spotřebitelům

Základní principy

Tato část formuluje odpovědnost výrobců piva za informovanost spotřebitele a předpoklad, že informovaný spotřebitel je více odpovědný za své jednání. Dále definuje pojem komerční komunikace jako reklamy ve všech mediích, na obalech a v činnostech, jako je podpora prodeje, umisťování výrobků, sponzoring a výzkum.

Nezodpovědná konzumace piva

Ustanovení nepovoluje v reklamách předtavovat konzumaci nepřiměřeného množství nebo následky nepřiměřeného užití. Dále zakazuje zesměšňovat abstinenci nebo zdrženlivost.

Reklama by neměla vyvolávat dojem, že intoxikace je přijatelná.

Za nevhodné se považuje využití zobrazování agresivního nebo protisociálního chování.

Propagační akce na školách s dospělými žáky musí být schváleny školními orgány a nesmí se při  nich konzumovat alkohol osobami, mladšími 18 let.

Mladiství

Kodex nedovoluje zaměření reklamy na mladistvé. Osioby, vystupující v reklamách musí  být starší 18 let a nesmí ani mladistvě vypadat. Kodex nedovoluje vysílání reklamy v časech, souvisejících s pořady pro děti a mládež.

Zakazuje propagaci piva v jakýchkoliv akcích, jejímiž cílovými skupinami jsou mladiství.

Zakazuje umístění reklamy v blízkosti škol.

Symboly a obrázky, které primárně zajímají děti, nesmí být využívány.

Řízení a nebezpečné aktivity 

Tyto pasáže řeší zákaz ukazovat konzumaci piva v souvislosti s řízením vozidel a nebo podněcovat spotřebu piva v souvislosti s nárošnými, nebo nebezpečnými výkony.

Zdravotní aspekty

Reklama nesmí naznačovat schopnost prevence nebo léčby nemocí, povzbuzující nebo uklidňující účinky piva, ani kladný vztah k řešení osobních problémů. Zakazuje rovněž zobrazovat těhotné, nebo kojící ženy při  konzumaci piva.

Obsah alkoholu

Vyšší obsah alkoholu esmí být využíván k propagaci značky, ani naznačovat její lepší vlastnosti. Reklama nesmí zamlžit skutečný obsah alkoholu.

Výkonnost a sexuální úspěch

Neměla by být propagována konzumace jako prostředek úspěchu, nebo zvýšení výkonnosti, nesmí zobrazovat nahotu, nebo prezentovat alkohol v pivu jako prostředek k odstranění sexuálních zábran či strachu vůbec.

Popis silných a slabých stránek kodexu ve vztahu ke spotřebitelům
Kodex vystihuje většinu problémů, které vyvolává konzumace alkoholu v pivu a snaží se omezit reklamu, která by vedla k jejich nárůstu, nebo zhoršování.

Slabou stránkou je, že nestanoví formu a kompetence při zjiš´tování a řešení provinění proti kodexu. 

· Doporučení úprav kodexu.

· Doporučujeme doplnit kodex ve smyslu bodu 4. této analýzy.

· Etický kodex

· Principy samoregulace v oblasti komerční komunikace

· Základní principy

· Pivo je přirozenou součástí českého životního stylu a tradice 

· Výrobci piva jsou odpovědní za informování spotřebitele v rámci platné legislativy 

· Informovaný spotřebitel je odpovědný za své jednání. 

Každá činnost pivovarů zapojených do Iniciativy je v souladu s projektem odpovědného přístupu k pití piva. 

Komerční komunikace zahrnuje reklamu ve všech typech medií (včetně Internetu a rozesílání komerčních SMS zpráv), balení výrobků, podporu prodeje, product placement, sponzoring a výzkum. 
Etický kodex

Principy samoregulace v oblasti komerční komunikace

1. Nezodpovědná konzumace piva

Reklama nebude představovat nebo propagovat nezodpovědnou konzumaci, např. množstvím nápoje konzumovaného nebo vyobrazeného v reklamě nebo následky jeho nadměrného užití. Reklama nebude podporovat nadměrné zvýšení konzumace piva jednotlivými spotřebiteli. Reklama nesmí záporně či ironicky hodnotit abstinenci nebo zdrženlivost. 

Reklama nebude založena na zobrazení agresivního nebo protisociálního chování. 

Reklama by neměla ukazovat osoby, které se jeví jako opilé nebo vyvolávat jakýmkoliv způsobem dojem, že intoxikace je přijatelná. 

Propagační akce na vysokých školách a univerzitách budou připraveny způsobem, který schválí univerzitní orgány, a je nutné zajistit, aby nebyl podáván alkohol osobám mladším 18 let. 

2. Mladiství

Reklama na pivo nesmí být zaměřena na osoby mladší 18 let. Žádná osoba vystupující v reklamě jako konzument piva nesmí jako osoba mladší 18 let ani vypadat a fakticky musí být starší 25 let. Osoby mladší 18 let nebudou v reklamách zobrazíovány, kromě situaci, kde je jejich přítomnost přirozená, například v rodinných scénách nebo v davu v pozadí. Tyto osoby nebudou nikdy zobrazovány, jak pijí alkoholické nápoje, ani to nebude žádným způsobem naznačováno. 

Reklama na pivo nesmí být vysílána v komerčních přestávkách před, během nebo hned po dětských televizních nebo rozhlasových programech. 

Reklama nebude propagovat pivo v mediích, programech nebo během událostí, u nichž je známo, že většinu cílové skupiny tvoří nezletilí. Akce nebo aktivity, které jsou součástí kroků v rámci programu sociální odpovědnosti firmy, jsou přijatelné. Reklama nebude rovněž umístěna na velkoplošných plakátech ve vzdálenosti menší než 300 metrů od základních a středních škol, dětských hřišť a podobných zařízení, která jsou určena především nezletilým. Velkoplošnými plakáty se rozumějí plakáty, jejichž plocha je větší než 12 m2. Z tohoto pravidla jsou vyjmuty případné reklamy umístěné na provozních budovách pivovarů. 

Komerční komunikace nebude využívat symbolů nebo obrázků, které primárně vyvolávají zájem dětí. 

3. Řízení

Reklama piva nebude pivo v médiích, programech nebo během komunikačních událostí spojovat konzumaci a akt řízení vozidel, a to jakýmkoliv způsobem, přímo či nepřímo. 

4. Nebezpečné aktivity

Obsah reklamy nesmí podněcovat spotřebu piva s obsahem alkoholu v nebezpečných nebo nezákonných situacích či místech, např. před nebo během činnosti vyžadující střízlivost, zručnost nebo přesnost. 

5. Zdravotní aspekty

Reklama na pivo nesmí naznačovat jeho schopnost předcházet lidským nemocem nebo je léčit, že má povzbuzující nebo uklidňující účinek anebo že je prostředkem řešení osobních problémů. Reklama může zmiňovat osvěžující vlastnosti piva. 

Reklama nebude zobrazovat těhotné nebo kojící ženy při konzumaci piva. 

6. Obsah alkoholu

Reklama nesmí zdůrazňovat vyšší obsah alkoholu jako kladnou vlastnost značky a důvod pro její zvolení spotřebitelem.Na druhé straně, reklamní sdělení by nemělo vzbuzovat dojem, že pití piva s nízkým obsahem alkoholu vylučuje nezodpovědnou konzumaci. 

Reklama nesmí snižovat nebo zamlžovat skutečný obsah alkoholu v pivu. 

7. Výkonnost a sexuální úspěch

Reklama by neměla vytvářet dojem, že konzumace piva posiluje mentální nebo fyzické schopnosti, například při sportování. 

Reklama nesmí naznačovat nebo vytvářet dojem, že konzumace piva je nezbytnou nutností pro dosažení společenského nebo hmotného úspěchu. 

Reklama nebude tvrdit ani naznačovat, že konzumace alkoholu může přispět k sexuálnímu úspěchu. Reklama nebude podněcovat k sexuální promiskuitě, nebude obsahovat nahotu nebo částečnou nahotu zobrazenou nechutným způsobem, zobrazení ženské či mužské podoby v jakékoliv kompromitující situaci a nebude prezentovat alkohol v pivu jako prostředek k odstranění sexuálních zábran či strachu vůbec. 

8. Podpora prodeje a sampling

Žádná podpora prodeje nemůže povzbuzovat k nezodpovědnému nebo protisociálnímu chování nebo k nezodpovědné konzumaci alkoholu, zejména k nadměrnému pití. 

Sampling je povolen v místech a při příležitostech v souladu se zákonem. Sampling piva a ochutnávky nesmějí být nabízeny nezletilým. 

9. Lidská důstojnost a náboženské přesvědčení

Reklama nebude naznačovat ani zobrazovat spotřebu piva v blízkosti posvátných míst a hřbitovů. 

Reklama nebude tvrdit nebo naznačovat, že pivo s obsahem alkoholu je konzumováno příslušníky náboženské skupiny, která svým členům zakazuje požívání alkoholu.

Kontakt: 

Plzeňský Prazdroj a.s.

U Prazdroje 7

304 97 Plzeň

Tel.: 377 061 111

Fax: 377 062 230

Web: www. prazdroj.cz

Analýza etických kodexů ČBA
Kodex chování mezi bankami a klienty České bankovní asociace
Tento kodex je v současné době připomínkován před vydáním. Kodex je zpracován vyváženě s důrazem na zájmy spotřebitelů.Kodex je vypracován jako Standard, který bude ČBA průběžně monitorován.

V článku 2.2.2 je zmíněna povinnost informovat klienta o změnách VOP a jiných obchodních podmínek. 

Doporučujeme tento článek doplnit o zákaz úpravy smluvních podmínek bez souhlasu klienta. Totéž se týká cenových změn, pokud nejsou ve prospěch klienta. Kodex neřeší otázky vyžadování sankčních podmínek v úvěrových smlouvách  za hranicí etického chování, ani je nedefinuje. Kodex by se měl zabývat rovněž srozumitelností smluvních podmínek pro klienta a zpětným promítáním zkušeností s fungováním smluvních podmínek tam, kde se ukáže jako nepřiměřeně nevýhodné pro klienta. Kodex by měl rovněž uložit členům promítnutí jeho pravidel do vnitřních předpisů. Rovněž doporučujeme, aby Kodex uložil  členům asociace seznamovat zákazníky s jeho obsahem.

Etický kodex člena Asociace finančních zprostředkovatelů a finančních poradců ČR 

Etický kodex podrobně stanoví pravidla etického chování členů AFIZ vůči spotřebitelům.

Do kodexu doporučujeme zahrnout i povinnost informovat spotřebitele o úskalích přijímaných závazků a chránit jej před informacemi, které by ho mohly uvádět v omyl. Rovněž doporučujeme, aby Kodex uložil  členům asociace seznamovat zákazníky s jeho obsahem.

Kodex etiky pojišťovacího makléře

Ustanovení kodexu jsou velmi stručná a ve vztazích ke spotřebitelům obecná. 

Do kodexu doporučujeme zahrnout i povinnost informovat spotřebitele o úskalích přijímaných závazků a chránit jej před informacemi, které by ho mohly uvádět v omyl. V kodexu nejsou zakotvena pravidla a postupy při porušení přijatých etických zásad. Kodex rovněž neobsahuje ustanovení o promítnutí jeho znění do interních směrnic členů sdružení. O tyto části doporučujeme Etický kodex doplnit. Rovněž doporučujeme, aby Kodex uložil  členům asociace seznamovat zákazníky s jeho obsahem. 

Kodex etiky v pojišťovnictví – Česká asociace pojišťoven
Kodex se převážně zabývá vztahy k ostatním pojišťovnám a vlastním zaměstnancům. Ve vztazích ke spotřebitelům je kodex formulován velmi obecně. 

Do kodexu doporučujeme zahrnout i povinnost informovat spotřebitele o úskalích přijímaných závazků a chránit jej před informacemi, které by ho mohly uvádět v omyl. V kodexu nejsou zakotvena pravidla a postupy při porušení přijatých etických zásad. Kodex rovněž neobsahuje ustanovení o promítnutí jeho znění do interních směrnic členů sdružení. O tyto části doporučujeme Etický kodex doplnit. Rovněž doporučujeme, aby Kodex uložil  členům asociace seznamovat zákazníky s jeho obsahem.

Kodex etiky Asociace penzijních fondů ČR
Kodex se zmiňuje o závazcích nad rámec právního řádu, v dokumentu však vztahy ke spotřebitelům nejsou definovány a nejsou řešeny.

Doporučujeme tento kodex rozšířit o tyto vztahy a zahrnout i povinnost informovat spotřebitele o úskalích přijímaných závazků a chránit jej před informacemi, které by ho mohly uvádět v omyl. V kodexu nejsou zakotvena pravidla a postupy při porušení přijatých etických zásad. Kodex rovněž neobsahuje ustanovení o promítnutí jeho znění do interních směrnic členů sdružení. O tyto části doporučujeme kodex doplnit. Rovněž doporučujeme, aby Kodex uložil  členům asociace seznamovat zákazníky s jeho obsahem.

Kodex jednání členů České leasingové a finanční asociace
Kodex se zabývá pravdivostí a srozumitelností údajů, poskytovaných spotřebiteli, jeho ochranou před klamavou reklamou i formulací smluv vč. Všeobecných obchodních podmínek. Kodex ukládá členům asociace seznamovat zákazníky s jeho obsahem. V kodexu není uložena povinnost promítnout jej do vnitřních předpisů členů asociace. V kodexu nejsou zakotvena pravidla a postupy při porušení přijatých etických zásad.

Doporučujeme kodex o tyto náležitosti doplnit.

Etický kodex České asociace obchodníků s cennými papíry
Kodex ukládá ve vztahu ke klientům upřednostňovat jejich    zájmy a jednat ve smyslu fair-play. Vztahy ke spotřebitelům nejsou podrobněji řešeny.

Doporučujeme tento kodex rozšířit o tyto vztahy a zahrnout i povinnost informovat spotřebitele o úskalích přijímaných závazků a chránit jej před informacemi, které by ho mohly uvádět v omyl. V kodexu nejsou zakotvena pravidla a postupy při porušení přijatých etických zásad. Kodex rovněž neobsahuje ustanovení o promítnutí jeho znění do interních směrnic členů sdružení. O tyto části doporučujeme kodex doplnit. Rovněž doporučujeme, aby Kodex uložil  členům asociace seznamovat zákazníky s jeho obsahem.

Závěry analýzy etického kodexu sdružení dodavatelů finančních služeb SOLUS

Etický kodex sdružení SOLUS řeší především otázky etických postupů při využití Společné databáze Sdružení a registru IČ, a použití údajů, které neuvedou zákazníka v omyl. To je sice dobrý vztah k tomuto tématu, neposkytuje však nic nad rámec platných zákonů. Existují možnosti, jak jej doplnit o otázky, související se vztahem ke spotřebitelům – to je ochrana spotřebitele před přijímáním závazků, které jsou nad jeho síly. Nejde o nic více nebo méně, než je poskytování dostatečných informací o podstupovaných rizicích a umožnění kalkulace takových rizik. Spotřebitel by měl být rovněž informován o nejvýhodnějších možnostech pojištění rizik.

Kodex by měl být závazný pro všechny členy sdružení a závazky z něj by měly být vymyhatelné. Chybí Vám stanovení konkrátních postupů při porušení závazků z kodexu, a takto by měl být kodex doplněn. 

Projekt je spolufinancován EU v rámci programu Transation Facility 2004.
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